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- Articles must be written in Times New Roman 12 pt. Bottom, top, right and left 3 cm margins should be left.
- Articles of the author's name, surname, father's name, e-mail address, phone and address of institution
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- Used in footnotes to the rules of scientific writing should be considered.

- The article in general: Summary, Introduction, Sub-Chapters, Conclusion, and References

should be prepared in the form.
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TURAN-SAM UluSiararas Bilimsel Hakemii Mevsimiik Dergl cin Yazim Kurallar:

S formatinda
“Makalelerin 150 kslimsyi gegmeysn Trkgs Szeti ve Ingilizce abstract bulunmalidic
~Makaleler 12 punto lle Times New Roman lle yazimalidir. Alttan, Gstten, sagdan ve soldan
3 cm bosluk birakilmalidir

~Makalclerde yazarlarin ads, soyad, babasinin adi, o-posta adresi, telofonu, Kurumu vo
adrosi acikca bolirtiimelidic

- Kullanian ipnotlrda bilimee yoz kurallarna dikat eiimatid

~Makaleler Ozet, Girls,

(AZORBAYCAN TURKCBSINDS)
TURAN-SAM Boynatxala Elmi Arbitrll Movsiimiak Jurnal Uciin Magale Yazia Qaydalari:

- Maqalalar word formatinda 20 sehifeni kegmemalidi
- Wegalslarin 150 sdzii kegmayen Turk dilinde mezmunu (6ZET) ve Inglis dllinds ABSTRACT yer almalidi.
- Mogalolor 12 sriftllo Times New Roman ilo yaziimahdir. Altdan, Gstden, agdan vo soldan 3 sm abzas
burazimalidi

~Mogalalarda yazigilanin ad, tasinin adh, o-post invanitelefon, Taskilat va tinvan: gostarilmalidir
-Istifado edilen hasiyelorda(index) simi yazma qaydalarina riayat edilmalidir

- Mogalslar Gmumiyyetle: Mszmun. Giris, Alt Hissalar, Netice yo 8dabiyyat sekiinds hazirlanmalidr

(ENGLISH)

Journal for th fic Soasonal Writing Roforosd:

- Articles should ot excead 20 pages in word format.

-The article does not exceed 150 words of the abstract should Incluide an sbatract In Turkish and English.

- Articles must be written in Times New Roman 12 pt. Bottomm, top, right and left 3 cm margins should be left.
- Articlos of the author’s name, surnamo, father's name, smail addross, phono and addross of institution
should b clearly stated.

- Used in footnotes to the rules of scientific writing should be considerad.

~The article In general: Summary, Introduction, Sub-Chapters, Concluslon,and References

should be prepared in the form.
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Prof. Dr. C. Gazi UCKUNY, Ogr. Gér. Orkun KONAK?
OZEL ASKERI SIRKETLER ve OZEL GUVENLIK SIRKETLERI
THE PRIVATE MILITARY COMPANIES and PRIVATE SECURITY COMPANIES

(0Y4

Bu calismada, 6zel giivenlik ve 6zel askeri gilivenlik sirketlerinin kiiresellesme ve degisen giivenlik
ortamiyla birlikte artan rolii ve bunun uluslararasi hukuk ve etik agisindan yarattig1 sorunlari ele alinmaktadir.
Ozel giivenlik ve 6zel askeri giivenlik sirketlerinin tanimlarini, nedenlerini, avantajlarini ve dezavantajlarini
aciklamakta ve bu sirketlerin faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek icin uluslararasi ve ulusal diizeyde
cesitli girisimlerden bahsetmektedir. Ozel giivenlik ve ozel askeri giivenlik sirketlerinin kullanimimin
devletlerin giivenlik kapasitesini artirabilecegi gibi, insan haklar1 ihlalleri, hesap verilebilirlik eksikligi, devlet
otoritesinin zayiflamasi, silahli ¢atigmalarin uzamasi veya alevlenmesi gibi etik sorunlara da yol acabilecegini
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Ozel askerlik, hukuk.

JEL Kodu: H56.

ABSTRACT

In this study, the increasing role of private security and private military security companies with
globalization and the changing security environment and the problems this creates in terms of international
law and ethics are discussed. The definitions, reasons, advantages and disadvantages of private security and
private military security companies are explained, and various initiatives at international and national levels
to regulate and supervise the activities of these companies are mentioned. He emphasizes that while the use
of private security and private military security companies can increase the security capacity of states, it can
also lead to ethical problems such as human rights violations, lack of accountability, weakening of state
authority, and prolongation or intensification of armed conflicts.

Keywords: Private Security, Private Military, Law.

JEL Code: H56.
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GIRIS

Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii ile es zamanli olarak hizlanan teknolojik bilisim devrimi ile diinya
kiiciilmeye baglamis ve insanlarim mobilizasyonu artmistir. Kiiresellesme ile degisen diinya diizeninde ulus
devletlerin tehdit algis1 ve giivenlik olgusu da farklilagsmaya baslamistir. Teroriin kiiresellesmesi ve 6zellikle
diinyanin farkli bolgelerinde yasanan kaos ve diizensizlik devletler i¢in ¢esitli giivenlik uygulamalarinin
baslamasina neden olmustur. Bununla birlikte ulusal giivenlik agisindan sinir 6tesi miidahalelerde bulunulmasi
giindeme geldiginde ise ulusal ordularin yerine farkli enstriimanlarin kullanilmas: giindeme gelmistir.. Ozel
Giivenlik sirketleri (OGS) ve Ozel Askeri Giivenlik Sirketleri (OAGS) &zellikle gelismis iilkeler tarafindan
bu amaglar i¢in kullanilan organizasyonlardir. Sadece devletler acisindan kullanilan organizasyonlar olarak
diisiiniilmemelidir. Ozellikle uluslararasi sirketler giivenlik agisindan riskli gordiikleri iilkelerde ya da
bolgelerde 6zel giivenlik sirketlerinden ya da 6zel askeri giivenlik sirketlerinden yararlanmaktadirlar.

Ozel Giivenlik Sirketleri ile Ozel Askeri Giivenlik Sirketleri Farki

Ozel giivenlik, genellikle koruma, gozetim, alarm, danismanlik gibi hizmetler sunan ve silahli veya
silahsiz olabilen sivil giivenlik personelini ifade eder. Ozel askeri giivenlik ise, devletlerin veya diger
aktorlerin silahli ¢atigmalarda veya baris operasyonlarinda askeri nitelikli hizmetler saglamak i¢in kiraladigi
ozel sirketler veya bireylerdir. (Nebolsina, 2019) Ozel giivenlik, dzel askeri giivenlikten daha yaygin ve
diizenli bir sekilde kullanilir, ancak ikisi arasinda net bir ayrim yapmak her zaman kolay degildir. Baz1 6zel
giivenlik sirketleri, 6zel askeri gilivenlik sirketlerine benzer hizmetler sunabilir veya 6zel askeri gilivenlik
sirketleri, 6zel giivenlik sirketlerine bagl olabilir (insiderrelease 2023). Ozel giivenlik ve dzel askeri giivenlik
arasindaki temel fark, hizmet verdikleri ortamin ve faaliyetlerinin dogasidir. Ozel giivenlik, genellikle bariscil
ve yasal bir ortamda, 6zel veya kamusal miilkleri, kisileri veya bilgileri korumakla ilgilenir. Ozel askeri
giivenlik ise, genellikle silahli ¢atisma veya kriz bolgelerinde, askeri operasyonlara, egitime, istihbarata veya
lojistige katkida bulunur. Ozel Askeri Giivenlik galisanlarmin sayisi son yillarda hizla artmis, ancak bunun
Uluslararast Insancil Hukuk igin ne anlama geldigi yeterince degerlendirilmemistir. Hem Ozel Askeri
Giivenlikleri kullanan devletler hem de catisma bélgelerinde calisan OAG calisanlari igin bu dnemlidir.
(Nerves, 2009,171)

Ozel giivenlik ve &zel askeri giivenlik kullaniminin nedenleri arasinda, devletlerin giivenlik
ithtiyaglarini karsilayamamasi, maliyet etkinligi, esneklik, uzmanlik, gizlilik ve siyasi sorumluluktan kaginma
sayilabilir. Ozel giivenlik ve &6zel askeri giivenlik kullaniminin avantajlar1 arasinda, devletlerin ve diger
aktorlerin giivenlik kapasitesini artirmasi, glivenlik sektorii reformuna katki saglamasi, silahli ¢atigmalarin
onlenmesi veya ¢dziilmesine yardimc olmasi sayilabilir. Ozel giivenlik ve 6zel askeri giivenlik kullaniminin
dezavantajlar1 arasinda, insan haklari ihlalleri, hesap verilebilirlik eksikligi, yasal bosluklar, devlet otoritesinin
zayiflamasi, silahli ¢atigmalarin uzamasi veya alevlenmesi sayilabilir.

Ozel Giivenlik Sirketleri (OGS)Ve/Veya Ozel Askeri Sirketler (OAS) tarafindan saglanan hizmetler:

Etkinlik OAS veya OGS
1 Saldirt muharebe operasyonlari (tetikleyicileri cekme) OAS

2 Istikrarsiz eyaletlerde 6zel miisterilere silahli giivenlik hizmetleri 0GS

3 Istikrarsiz eyaletlerde kamu veya uluslararas: miisterilere silahli giivenlik hizmetleri OAS

4 Insani koruma, operasyonlar ve destek OAS /OGS

5 Askeri gozetim, stratejik tavsiye ve istihbarat OAS

6 Mayin Temizleme OAS

7 Askeri ve polis egitimi 0AS /OGS
8 Askeri operasyonlar igin lojistik ve tedarik OAS

9 Rehine durumu tavsiyesi ve / veya kurtarma operasyonlari OAS /OGS

Kaynak: Doug Brooks (2000) Messiahs or mercenaries? The future of international private military
services, International Peacekeeping, 7:4, 129-144, DOI: 10.1080/13533310008413867
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Ozel giivenlik ve 6zel askeri giivenlik kullanimi, uluslararasi insan haklar1 hukuku, uluslararasi
insancil hukuk, uluslararasi ceza hukuku ve uluslararasi silah kontrolii hukuku gibi ¢esitli hukuk dallariyla
iliskilidir. Ozel giivenlik ve 6zel askeri giivenlik kullanimi, ayrica, devletin giivenlik sorumlulugu, silahli
catismaya katilimin mesruiyeti, savasin ticarilestirilmesi, silahlanma yarisi, barisin stirdiiriilebilirligi gibi etik
sorunlar1 da giindeme getirir. Bu baglamda, 6zel giivenlik ve 6zel askeri giivenlik kullaniminin uluslararasi
hukuk ve etik normlara uygun olmasi i¢in, etkin bir diizenleme, denetleme, hesap verilebilirlik ve seffaflik
mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigi savunulabilir.

Hukuki Durum

Ozel giivenlik, genellikle koruma, gozetim, alarm, danismanlik gibi hizmetler sunan ve silahl1 veya
silahsiz olabilen sivil giivenlik personelini ifade eder. Ozel giivenlik, devletin giivenlik hizmetlerini
tamamlayan veya yerine gegen bir rol oynayabilir. Ozel giivenlik hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde
faaliyet gosterebilir. Ozel giivenlik, genellikle 6zel sektor tarafindan finanse edilir ve yonetilir, ancak devletler
de 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet alabilir. Ozel giivenlik, uluslararasi hukukta parali asker olarak
tanimlanmaz, ancak uluslararasi insan haklari hukuku ve uluslararasi insancil hukuk gibi ¢esitli hukuk
dallarina tabidir. (Percy, 2007) Ozel askeri giivenlik ise, devletlerin veya diger aktdrlerin silahli gatigmalarda
veya baris operasyonlarinda askeri nitelikli hizmetler saglamak i¢in kiraladig1 6zel sirketler veya bireylerdir.
Ozel askeri giivenlik, devletin askeri hizmetlerini tamamlayan veya yerine gegen bir rol oynayabilir. Ozel
askeri giivenlik, genellikle uluslararasi diizeyde faaliyet gosterir, ancak ulusal diizeyde de faaliyet gosterebilir.
Ozel askeri giivenlik hem 6zel sektdr hem de devletler tarafindan finanse edilir ve yonetilir, ancak devletler
ozel askeri giivenlik sirketlerine daha fazla denetim ve sorumluluk yiikler. Fakat OAS’lerin sorumluluguna
iliskin endiseyi yansitan iki nokta vardir: hesap verebilirlik ve uluslararast hukuki 6znellik. Hesap verebilirlik
acisindan, bu OAS’lerin davranislarina yanit vermeye zorlayan herhangi bir uzmanlasmis kurum veya 6zel
diizenleme bulunmamaktadir. Bu sirketlerin davranislarin1 sinirlamay1 amaglayan uluslararasi hukuk araglari
esnek hukuk kaynaklarinin bir pargasidir, dolayisiyla bunlarin baglayici niteligi mevcut degildir. ( Sanchez,
2019)

Ozel askeri giivenlik, uluslararasi hukukta parali asker olarak tanimlanabilir, ancak parali askerlerden
farkli olarak, devletlerin veya diger aktorlerin rizasiyla hareket eder ve uluslararasi insan haklar1 hukuku,
uluslararasi insancil hukuk, uluslararasi ceza hukuku ve uluslararasi silah kontrolii hukuku gibi ¢esitli hukuk
dallarma tabidir. Ozel Askeri Giivenliklerin rol aldig1 cogu catisma asimetrik, yani ¢ok farkli askeri
kapasitelere sahip taraflar arasinda gerceklesiyor. Bu da Ozel Askeri Giivenliklerin savas kurallari icinde ne
yapabilecegini belirlemenin zorlastigi anlamina geliyor. (Nerves, 2009,172) Asimetrik catismalar veya
'diizensiz' savaglar, farkli devletlerin ve devlet dis1 aktorlerin yeteneklerindeki asimetriler nedeniyle istisna
olmaktan ziyade norm haline geliyor. Asimetrik ¢atigmalarda bagarinin anahtarlarindan biri, isyanci grup(lar)a
kars1 sivil halkin giivenini, destegini ve isbirligini kazanmaktir. (Nerves, 2009,181)

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik ve Ozel Askeri Giivenlik

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik sektérii 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile
diizenlenmistir. Bu kanuna gore, dzel giivenlik sirketleri, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan ( i¢ Isleri
Bakanlig1 ) verilen izinle kurulabilir ve faaliyet gosterebilir. Ozel giivenlik sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor kuruluslan, tiizel kisiler ve gergek kisilerin gilivenlik ihtiyaglarii karsilamak icin
hizmet sunabilirler. Yabanci sirketlerin yine faaliyet izni miitekabiliyet esasina gore degerlendirilir. Ozel
giivenlik sirketleri, yasal diizenlemelere uygun olarak hareket etmek zorundadirlar ve 6zel giivenlik gorevlileri
de yasal olarak belirlenmis hak ve sorumluklara sahiptirler. Ozel giivenlik uygulamalari kamusal diizene
yonelik ve genel kollugu tamamlayic1 bir unsur olarak tanimlanmistir. Gérev alani ve siiresi ile sinirlandirilmis
yetkileri mevcuttur. Bina, tesis, ulasim, gibi konularda Tiirkiye’deki sirketler faaliyet gostermektedir ve yasal
diizenlemeler bu dogrultuda yapilmistir. Bununla birlikte Ozel Askeri Giivenlik Sirketlerine iliskin yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Uluslararas1 Savunma ve Danismanlik Sirketi (SADAT) askeri danismanlik
hizmeti vermektedir.
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SADAT’ da OAS. Statiisiinde bir kurulus degildir. Ama 6zel askeri sirketlerin olusturulmasina yonelik talep
mevcuttur.  (https://www.savunmasanayiidergilik.com/tr/HaberDergilik/Turkiye-nin-ozel-askeri-sirketlere-
ihtiyaci-var) Bir diger agidan baktigimizda emekli kamu kolluk olarak polis ve jandarmanin 6zel giivenlik
olarak ¢aligmas1 uzun vadede degisiklik i¢in bir yaklagim olusturabilir.

SONUC

Devlet kontrolleri ve uluslararas1 hukukun giicii agisindan bakilinca Ozel Askeri Sirketlerin faaliyetleri
ve uygulamalar1 konularinda ciddi bosluk vardir. Fakat 6zellikle Afrika kitasindaki ve Ortadogu’daki devlet
yapilarinda var olan diizensizlik ve kaos 6zellikle eski somiirgeci iilkeler i¢in yeni miidahale yontemi olarak
kullanilmaktadir. Yerel giiclerce desteklenen silahli 6zel askerler diizen koyucu ve koruyucu olarak da
goziikmektedir. Fakat gorev yapilan bolgelerde sivil halka verilen zarar genellikle kaosu arttirict unsur olarak
goriilmelerine de sebep olmaktadir. Ozel askeri giivenlik sirketlerinin kullannmimin devletlerin giivenlik
kapasitesini artirabilecegi gibi, insan haklart ihlalleri, hesap verilebilirlik eksikligi, devlet otoritesinin
zayiflamasi, silahli catismalarin uzamasi veya alevlenmesi gibi etik sorunlara da yol agabilir. Oncelikle sivil
kayiplar1 azaltmak i¢in sonrasinda da 6zel askeri sirketlerin nitelik, gorev ve yetkilerinin tanimlanmasi adina
uluslararasi bir hukuki diizenlemenin yapilmasi elzemdir. Tiirk Ozel Giivenlik Sektdrii mevcut hukuk sistemi
icerisinde , yasa ve yonetmeliklere bagli olarak hizmet veren ve kamunun siki denetimi altinda olan bir
sektordiir.lleride gerekli yasal diizenlemeler yapilir ve ihtiyag olusursa Tiirkiye’de de Ozel Askeri Sirketler
kurulabilir ve uluslararasi arenada yerlerini alabilir.
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ISKOC AYDINLANMA FILOZOFU ADAM FERGUSON’A GORE ILERLEME DUSUNCESI?
THE IDEA OF PROGRESS ACCORDING TO SCOTTISH ENLIGHTENMENT PHILOSOPHER
ADAM FERGUSON

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

(0Y4

Insanin ortaya ¢ikt1g1 giinden bugiine kadarki gelisim siireci, bilimin ve felsefenin merak konusu
olmustur. Reform, Ronesans, Aydinlanma ve sonrasinda modernlesme siireciyle birlikte insanligin seriiveni
daha da onem kazanmis ve bilim adamlarinin ve filozoflarin iizerinde kafa yordugu bir problem haline
gelmistir. Iste tam bu noktada ilerleme diisiincesi modern Bat1 diisiincesinin ileri siirdiigii énemli bir tez
olmustur. Ilerleme kavrami felsefe tarihinin ve dzellikle de tarih felsefesinin temel kavramlarindan biri haline
gelmistir. Ilerleme, medeniyetlerin, toplumlarin ve insanlarin siirekli olarak gelecege yonelik bir gelisim
degisim ve iyilesmesi olarak diislinlilmiis ve ileri siirlilmiistiir. Felsefe tarihinin énemli bir donemini temsil
eden Aydilanma siirecinde de ilerleme konusuna énem verilmistir. Aydinlanma siireglerinden biri olan iskog
Aydinlanmasi ve 6nemli bir temsilcisi olan Adam Ferguson da ilerleme siirecini ele almis ve i¢inde bulundugu
toplumun dinamikleriyle bu kavrami anlamaya ve anlamlandirmaya c¢alismistir. Bu calisma, Adam
Ferguson’un ilerleme diisiincesini felsefi bir bakis acisiyla ahlakla ve siyasetle iliskisi baglaminda incelemeyi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Felsefe tarihi, Aydinlanma Felsefesi, Iskog¢ Felsefesi, ilerleme, Adam Ferguson.

ABSTRACT

The development process of human beings from the day they emerged until today has been a subject
of curiosity for science and philosophy. With the Reformation, the Renaissance, the Enlightenment and the
modernization process, the adventure of humanity has gained more importance and has become a problem
that scientists and philosophers have been pondering on. At this point, the idea of progress has been an
important thesis put forward by modern Western thought. The concept of progress has become one of the
fundamental concepts in the history of philosophy and especially in the philosophy of history. Progress has
been conceived and put forward as a continuous development, change and improvement of civilizations,
societies and people towards the future. During the Enlightenment, which represents an important period in
the history of philosophy, the subject of progress was also given importance. The Scottish Enlightenment, one
of the Enlightenment processes, and Adam Ferguson, an important representative of it, also dealt with the
process of progress and tried to understand and make sense of this concept with the dynamics of the society
in which he lived. This study aims to analyze Adam Ferguson's idea of progress from a philosophical
perspective in the context of its relationship with morality and politics.

Keywords: History of philosophy, Enlightenment Philosophy, Scottish Philosophy, Progress, Adam
Ferguson.
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GIRIS

On dokuzuncu yiizyilda ilk kez kullanilmaya baglanan “ilerleme” kavramiyla ifade edilen durumun
kokeni Yeni¢ag ve Aydinlanmaya kadar gitmektedir (Kahraman 2016: 1519). On sekizinci ylizyilin sonlarina
gelindiginde aydinlanmanin benimsendigi yerler olan Avrupa ve Amerika’da ilerleme kavrami genel olarak
kabul edilmistir ve umumi bir gorilis haline gelmistir. Esasen aydinlanma siirecindeki ilerleme, hosgoriiyti
yaymay1, dinsel bagnazligin giiciinii zayiflatmayi, insan oOrgilitlenmesini, diizenini ve genel sagligi
iyilestirmeyi ve bu konularda ampirik olarak insanlarda farkindalik olusturmay1 amaglamistir (Israel 2020:
18). lerleme, toplumsal, bilimsel ve fikirsel manada gesitli alanlarda s6z edilen ve “akil” ile iliskilendirilen
bir olgudur. Kelime anlami; aklin ve bilimsel bilginin sosyolojik olarak yansimasini ifade etmektedir. Anlam
olarak endiistrilesme ile birlikte maddi anlamda toplumun miireffeh hale gelmesini saglayacak ve insanin
hayat standartlarini iyilestirecek bir durum seklinde de dile getirilmistir (Kahraman 2016: 1520).

Aydinlanma felsefesinin en temel niteligi degisimdir. Degisimin ontolojik olarak siirekli ileri dogru
oldugu anlayisi ile modern felsefe kuramlarinda ilerlemeci bir ¢ézlimleme ¢abasi ortaya konulmustur. Tarih
bilimi agisindan da bu ilerlemeci anlayis hakim konumdadir (Uyanik 2006: 44). Ilerleme tarih metafiziginin
en 6nemli kavramlarindan birisidir. Tarihsel siireci, koken, kanun ve amag a¢isindan yorumlamak ilerlemeyi
meydana getirir (Bigak 2014: 66). Aydinlanma diisiiniirleri bilim ve teknolojideki ilerlemenin yan1 sira tarihte
de bir ilerleme oldugunu iddia ettiler. Onlara gore, insanlik tarihi diizgiin dogrusal olarak daha iyiye dogru
yani yoksulluktan zenginlige; basitten karmasiklifa; dogaya bagimliliktan 6zgiirliige, kisaca her alanda
olumluya dogru gitmektedir (Ciicen 2006: 31). Hume’a gore de insan ancak ilerleme sayesinde Tanri’ya
ulasacaktir ve insanin bu ilerleyisi dogal bir siirectir. Bu ilerleme zihinsel bir siire¢ olup bu siireci higbir sey
sekteye ugratamaz (Hume 2004: 39).

Ferguson’a Gore Ilerleme Diisiincesi

Ferguson’a gére miikemmellik sonsuz aklin disinda herhangi bir yerde bulunmaz, ancak ilerleme
Tanri’nin tiim akilli yarattiklarina bir hediyesidir ve insanoglunun en alt tabakasindakinin bile yetkinligi
dahilindedir (Ferguson 1972b: 403). Ferguson ilerlemenin uygarligin bir 6l¢iisii oldugunu savunmustur;
insanoglu avantajlar elde etmek i¢in sakincalari ortadan kaldirmayr amaglamistir, bu da mevcut gelisme
asamasinda bir iyilesmeye yol acacak ve medeni kanunlarin ve siyasi kurumlarin kurulmasi gibi
planlanamayan sonuglara ulasacaktir (Pietrzyk-Reeves 2008: 69). O, ilerlemeye insanin dogasi ve ahlaki
bakimdan yaklasir ve o ahlaki ilerlememizi bir siire¢ olarak goriir. Yoksa o bir hedef degildir. Diinyada var
olan diizenin kaynag1 esyanin hedeflerine ulagma gayretidir. Tanri’nin her seyin nedeni ve miikemmel olusu
sebebiyle, insanlar Tanr1’ya yakinlagmaya caligir (Hill 2006: 205).

Ferguson’a gore dogada ilerici ve duragan olmak arasinda herkesin bilecegi bir ayrim vardir. Ona gore
duragan olmak demek, bir 6znenin, herhangi bir dis nedenin etkisiyle bile olsa sabit olmasi degildir. Onun
duragan olmasi i¢in kendi dogasinda herhangi bir degisim ilkesine sahip olmamasi yeterlidir. ilerici olmak ise
aksine bir dis nedenin iiretebilecegi herhangi bir ¢esitlilik ya da degisimden degil, 6znenin kendi i¢indeki bir
ilerleme ilkesinden kaynaklanan bir durumdan digerine gecislerden olusur. Tas ocagindan ¢ikarilan bir tas bir
is¢inin elinde sekil alir ancak kendi kendine form alamaz, oldugu gibi kalir. Ancak bir fide halindeki bitki
kendi kendine kok salip biiytiyebilir (Ferguson 1972a: 190).

Doga, insan ve toplumun ilerleyen dogalari, ilerleme ya da gerileme donemlerine tabidir. Ancak
varliklarinin hi¢bir déneminde duragan degildirler. Boylece, maddi diinyada, ilerlemeci olarak orgiitlenmis
ozneler, ilerlemeyi biraktiklarinda, birinden digerine gegtikleri anda, her ne kadar fark edilmese de, gerilemeye
baslarlar. Bitkisel ve hayvansal yasamin basaris1 ya da basarisizlign bundan ibarettir. ilerleme esnasinda,
ortaya ¢ikan iirlin birikir ve her donemde ilerlemelerinin sonuna yaklasan bir bi¢im ortaya ¢ikar. Yasam
ilkesinin kendisi, doganin islevlerini yerine getirmek ve degistirmek icin gii¢ ya da yetenek kazanir. Gerileme
donemlerinde ise solmakta, kiigiilmekte, canliliklarin1 ve giiglerini yitirmektedirler (Ferguson 1972a: 190).
[lerleme olumlu ve iyi seylerin yasandig1, gerileme ise olumsuz ve kotii seylerin yasandig1 bir siiregtir. Ama
her ikisi de tabii bir durumdur.
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Duragan oOzneler, kendisini olusturan parcalarin ve sakin niteliklerin niceligi ile tanimlanirken,
ilerlemeci Ozneler varolusun bir formundan digerine gecerken attigi adimlarin ve dogalar1 geregi
hareketlerinin yonlendigi sona erme ya da yaklasma ile karakterize edilir. Zeka, yiiksek seviyede bir ilerleme
ilkesidir. Karsilastirmali ilerleme ya da gerilemenin en u¢ noktalarina hitap eder. Gozlem ve bilginin,
sanatlarin uygulanmasindaki beceri ve aliskanligin; iyi ve kotiliyli ayirt etme yeteneginin; kararli amag veya
giiciin siirekli olarak artmasiyla ilerler. Hafiza, sezgi, seftkat ve kararlilik kusurlar1 nedeniyle zayiflar
(Ferguson 1972a: 191).

Ona gore yaratilmis varolus 6lgeginde en yiiksek riitbe, eger varsa, milkemmellige dogru biiylimeye
yazgili olan ve sonu gelmeden biiyiiyebilen dogaya aittir. Doganin iyiligi ilerleme, kotiiliigl ise gerilemedir
(Ferguson 1972a: 191). Ferguson, Hobbes’un ortaya koydugu doga anlayisini elestirmistir. Hobbes, insanlarin
baslangigta savas halinde olduklarini ve dostluga ya da barisa yatkin olmadiklarini; iiyeleri i¢in tamamen dogal
olmayan toplumun zorla kurulup korunmasi gerektigini iddia etmistir veyahut en azindan bunun, doga
durumunun bir savas durumu oldugu yoniindeki genel varsayimindan kaynaklandigini diistinmiustiir. Ancak
bu diisiincesi yanlstir. Savagm hangi durumda doga durumu oldugu énemlidir. Insanlarin gegmisine yonelik
cok az bilgiye sahip olundugu i¢in savasin en eski bir durum oldugu iddias1 kanitsizdir. Zira ilkel toplumlara
bakildig1 zaman onlar1 hem savasirken hem de barisik halde gorebiliriz. Onlar1 sadece savas durumunda
degerlendirmek ger¢ege uygun bir durum degildir (Ferguson 1972a: 197). Hobbes un disindaki filozoflar1 da
elestirir. Ayn1 sekilde onlar da insanin ilk tasvirini, vahset iginde ve akli bilinci olmayan ve tiiriinden habersiz
bir durumda oldugu seklinde yapmaislardir.

Ilerleme, donemlere ayrilabilir. Ancak hicbir dénemde 6zne duragan degildir. Akilli varliklarin
ilerlemesi az ya da ¢ok hizli olabilir. Fakat siireklidir. Varolusun siirekliliginde, bilincin ya da alginin
tekrarinda, siirekli bilgi ve diisiince artiglar1 olur. Ya da aksi durumda bozulma ve gerileme olur. insanmn
ilerlemesi embriyo asamasindan baglayip yetiskinligine kadar olan donemin biitiin asamalarin1 kapsar
(Ferguson 1972a: 192). Ferguson’a gore doganin durumu da ayni sekilde bir ilerleme durumudur. Insan,
geemisini gozlemledigi zaman bu ilerleme durumunu fark eder. Ancak insan, bulundugu diinyada ge¢misin
hatiralarindan toplayabildigi ya da gelecege dair doga yasalarindan sagduyu ile ¢ikarim yapabildigi sinirlarin
otesinde kendi baglangicina ya da sonuna dair kesin isaretler belirleyebilecegi hi¢bir sey bulamaz (Ferguson
1972a: 193). Insan ve doganin ilerlemesi bir biitiin olarak diisiiniilmelidir ve asla meydana gelen olaylar farkli
olarak degerlendirilmemelidir. Biitiin birbirine baglhidir ve herhangi bir parga, dogas1 ve tiirii hala ayni1 olsa da
Ol¢ii ve derece bakimindan degisebilir. Su 6rnegi verir: Cocuk ve ebeveynler ayr1 diisiiniilebilir; ancak biri
olmadan digeri olamaz (Ferguson 1972a: 195). Insan ne kadar ilerleme gosterirse gdstersin vardigi nokta
acisindan gegmisinden asla siyrilamaz ve onun niivesini i¢inde barindirir. Ancak insanin kdkenine ait kazanim
ya da ilerlemeleri diisiiniirken ge¢misinden soyutlayarak da diisiinebiliriz. Bu soyutlamay1 yaparken suna
dikkat etmelidir: Gergekler karistirilmamali ve tarihsel gercekler gibi de gosterilmemeli (Ferguson 1972a:
196).

Ferguson, insanin toplum ve aklin kazanimlari igin yaratildigini iddia eder. Herhangi bir konjonktiirde
bu avantajlardan mahrum kalirsa, er ya da ge¢ bunlara ulagsmanin yolunu bulacaktir. Eger bu agilardan kusurlu
bir baglangictan geldiyse, baslangictan itibaren kusurlarini gidermeye gayret gosterir. Zaman i¢inde bunu
gercekten basarir. Kazandigi her avantaji gelistirmeye devam eder. Kisacast ilerlemek, doganin ona gore
durumudur. Daha iyi ve daha yiiksek bir duruma ulagmak igin gegtigi kusur durumuna isaret ederek, ilerleyen
bir varlig1 kiiglimsemeyi diisiinmek sagma olur. Ciinkii bu sekilde gegmek onun dogasinin miikemmel olusuyla
alakalidir (Ferguson 1972a: 199).

llerlemenin dogasinda, gerceklestirmeye yoneldigi kazanimlardan ¢ok daha kisa bir kdkene sahip
olmak vardir. Ilerleyen bir doganin mutlulugunu olusturan sey, kesin bir kazanim 6lgiisii degil, kusurdan
milkemmellige gecistir. Bunu yaparken kendini gelistirmek i¢in gosterdigi gayreti hirsinin kaynagi olarak
degil, hedefleri i¢in bir firsat ve tesvik olarak gdrmelidir. Akilli bir varlik olarak insan, yasamini ve
eylemlerini, gelistirebilme bilincine ve algisina, bu durumu daha iyi bir seviyeye kavusturma yetisine sahiptir.
Bunu kendisi i¢in hirsa gevirir. Ancak her insan, bir anlamda, kendini daha iyi hale getirme konusunda
samimidir (Ferguson 1972a: 200). Insanin ilerleme isteginden hareketle ortaya ¢ikan hirs duygusu kotii bir
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sey degildir. Hirs sahip oldugundan daha iyisini arzulama ve elde ettigi basarinin daha 6tesine gegme anlamini
tastyan ilerlemenin 6zel bir ilkesidir (Birdal 2022: 58). insanin ilerlemesini saglayan hirslar, eylemlerimizin
ahlaki alt yapisin1 belirlerken; eylemlerimizin yoniinii aliskanliklarimiz belirler (Birdal 2022: 59).
Aliskanliklarimiz da aslinda ilerlemenin kolaylastirici bir unsurudur. Ancak aligkanliklar ilerlemenin temeli
olamaz. Ciinkii ilerleme aligkanliklarimizdan baslamaz.

Ilerleme, bir toplumun ulus haline gelme siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Ulus haline gelmek, aklin
ilkeleri ile hareket edilmesi gereken bir siirectir. Cilinkii ulus, varligini ortaya koymak ve stirdiirebilmek icin
bir devletin varligini1 gerekli kilar. Devletin olusumu ve isleyisi i¢in ortak bir akil ve irade gereklidir. Ciinkii
devletin ve toplumun ortak bir amaci vardir: Céziime muhtag toplumsal ve siyasi problemleri giderecek bir
diizenin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli careleri tiretmektir. Clinkii toplumlarin karsilastiklar1 problemler, ¢6ziime
kavusturulmadigi takdirde bulunduklar1 ortama kaos hakim olur ve uluslarin kendilerini gergeklestirme imkani
ortadan kalkar. Bu durum uluslarin hem saglam bir gegmise sahip olmalarini etkileyecegi gibi ayn1 zamanda
gelisimleri agisindan ilerleme kaydetmelerine engel teskil eder. Bu yiizden uluslarin ilerleme kaydetmeleri
saglam yapida olan bir devlete ve bu devleti yonetecek gii¢lii bir siyasi anlayisa sahip olmalarina baglidir. Bu
baglamda aydinlanma diisiiniirleri bireyin ve toplumlarin siirekli ve dogrusal bir ilerleme kaydedebilmesi igin
uygun bir siyasi anlayis olusturma cabasi igerisinde olmuslardir. Bunun i¢in ideal bir toplum diizeni arayisina
girmislerdir. Bunun i¢in bireysel ve toplumsal 6zgiirliige biiyiik 5nem atfetmislerdir. Fransiz Ihtilali ile birlikte
Avrupa’da ¢ok biiyiik bir toplumsal ve siyasi degisim yasanmistir. Bu degisim milliyet¢i devlet ve siyaset
anlayisin1 hakim kilmistir. Dolayist ile Bati’nin ilerlemeci anlayis1 da ulus temelli bir hal almistir. Bu ise
Avrupa agisindan bir¢ok problemi glindeme getirmistir. Ciinkii her toplum kendi ilerlemesini
gergeklestirebilmek adina ait oldugu ulusun menfaatlerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu da uluslar arasinda rekabete
ve bazen de ¢atigsmaya sebep olmustur. Olumlu bir anlama sahip olan ilerleme, siyasi ve sosyal olarak ortaya
¢ikan catismalar yiiziinden olumsuz bir neticeye sebep olmustur. Bu yiizden aydinlanma siireci ile birlikte
onem kazanan ilerleme diisiincesi, siyaset felsefesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ferguson da siyasi
diisiincesini ortaya koyarken ilerleme konusuna kayitsiz kalmamustir.

SONUC

Ferguson insan dogasinin ilerleme ve gelisme gosterdigini sdyler. Ona gore ilerleme uygarligin bir
ol¢iisiidiir. [lerlemeyi insanmn dogas1 ve ahlaki agidan ele alir. Ilerleme insanin 6ziinde olan bir ilkedir. insanin
ilerleyen dogasi sahip oldugu ve zihninde bulunan ahlaki duygular, insan fiillerinin ahlaki alt yapisim
olusturur. Insan ne kadar ilerleme gdsterirse gostersin ulasacagi nokta acisindan gegmisinden kopamaz.
Geg¢misin izlerini her daim yasaminda tasir. Ayn1 zamanda ilerleme, zidd1 olan gerileme ile birlikte tabii bir
durumdur ve insan zekasinin ilkesel bir {irtiniidiir. Doganin ve insanin mitkemmellige dogru yoneldigi bir
cabadir. Doga ve insan ahlaki agisindan ilerleme iyiyi, gerileme ise kotiiyli temsil eder. Dolayisiyla ahlaki
miikemmellige ulasmanin temelinde, ilerleme s6z konusudur. ilerleme, siireklilik arz eder. Ciinkii ilerlemenin
olmadig1 bir durumda gerileme var demektir ki bu da kétiiliigiin hdkim olmasina sebep olur. Ilerleme insanin
kendi kusurlarin1 zamanla diizeltmesini saglayan bir siiregtir. Ayn1 zamanda ilerleme, millet olabilmenin de
on kosuludur. Ferguson’a gore ilerleme insanlarin hayatlarim1 kolaylastiran aligkanliklarla problem yasar.
Ciinkii ilerlemenin temelinde aligkanliklari duruma gore terk etme s6z konusu olabilmektedir.
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TURKIYE’ DE EMEK PiYASASI TEMEL SORUNLARININ INSAN HAYSIYETINE YAKISIR i$
(DECENT WORK) ACISINDAN iINCELENMESI®
INVESTIGATION OF THE MAIN PROBLEMS OF THE LABOR MARKET IN TURKEY IN TERMS
OF DECENT WORK

(0V4

Calisma sartlarinin ¢alisanlar lehine diizeltilmesi ve iyilestirilmesi, emek piyasalari i¢in  yaklagik iki yiizyildan fazla
siireden beri devam eden bir konudur. Giiniimiizde de sosyal politikalar alaninda bu miicadele devam etmektedir. Caligma hayati ile
ilgili muhtemel sorunlara karsi yeni dnlemler gelistirilmesinin yani sira, sosyal politikanin ilgi alan1 da genislemektedir. Giintimiizde
kiiresel gelismelere bagli olarak, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomik biiyiimenin bir sonucu olarak; esnek ¢aligma, bazi islerin
online olarak yapilabilir olmasma bagli olarak bir kisim iglerin basit ve daha hizli bir sekilde yapilabilir olmasi gibi konular
tartisilmaktadir. Gelismis iilkeler ve biiyiik isletmelerin bu alanlardaki avantajlari nedeniyle, rekabet gii¢lerini artirmada 6nemli
avantajlar saglayabilecekleri kabul edilmektedir. Son yillarda bir¢ok iilkede; icretlerin diismesi, giivencesiz ve diizgiin ve adil
olmayan iglerin artmasi ve ¢alisma imkanlarinin olumsuz yonde etkilenmesi gibi sorunlarin tartisildig1 goriilmektedir. Bu gelismelerin
sonucunda, ¢aligma sartlarin iyilestirilmesi ve insan haysiyetine uygun hale getirilmesi, amaciyla, 1999 yilinda toplanan 87.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) konferansinda sunulan raporda; ¢alisanlarin giivenlik, haysiyet, esitlik ve dzgiirliik temelinde
yeteneklerine uygun bir is elde edebilmeleri i¢in desteklenmesi geregi diigiincesinden hareketle, “Decent Work” kavrami
uluslararas1 giindemdeki yerini almistir. Tiirkgeye “Diizgiin Is “veya “Insan Haysiyetine Yakisir Is” olarak ¢evrilebilen bu kavram,
2003 yilindan itibaren Tiirkiye’de ¢alisma hayatinda da giindeme gelmis ve son yirmi yilda tartigilan bir konu olmustur.

Bu makalemizde Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)“niin diizgiin is gdstergeleri ortaya konularak, Tiirkiye’nin isgiicii
piyasasinda mevcut bulunan sorunlari ve dizgiin is konusunda bulunan eksiklikleri degerlendirilecektir. Ayrica glniimiizde
teknolojinin ve bilgi teknolojilerinin geldigi seviye dikkate alinarak, bu konuda yapilan akademik ¢alismalar 1s1831nda, Tiirkiye’nin
isgiicii piyasasi sorunlar ile diizgiin is veya insan haysiyetine yakisir is kavramlari esas alinarak neler yapilabilir sorusuna cevap
verilmesi ve “insan onuruna yakisir is” temelinde ¢dziim yollar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizgiin is, Kayit dis1 Istihdam, Sosyal Diyalog. Sosyal Giivenlik.

ABSTRACT

Correcting and improving working conditions in favor of employees has been an ongoing issue for labor markets for more
than two centuries. This struggle continues today in the field of social policies. In addition to developing new measures against
possible problems related to working life, the area of interest of social policy is also expanding. Today, depending on global
developments, especially in developing countries, as a result of economic growth; Topics such as flexible working and the fact that
some jobs can be done more simply and faster due to the fact that some jobs can be done online are discussed. It is accepted that
developed countries and large enterprises can provide significant advantages in increasing their competitiveness due to their
advantages in these areas. In recent years, in many countries; It is seen that problems such as the decrease in wages, the increase
in insecure and unfair jobs, and the negative impact on working opportunities are discussed. As a result of these developments, in
the report presented at the 87th International Labor Organization (ILO) conference held in 1999, with the aim of improving working
conditions and making them compatible with human dignity; Based on the idea that employees should be supported to obtain a job
appropriate to their abilities on the basis of security, dignity, equality and freedom, the concept of "Decent Work" has taken its place
on the international agenda. This concept, which can be translated into Turkish as "Decent Work" or "Work Decent with Human
Dignity", has been on the agenda in working life in Turkey since 2003 and has been a debated issue in the last twenty years.

In this article, the decent work indicators of the International Labor Organization (ILO) will be presented and Turkey's
current problems in the labor market and deficiencies in decent work will be evaluated. In addition, considering the level of
technology and information technologies today, and in the light of academic studies on this subject, answering the question of what
can be done based on Turkey's labor market problems and the concepts of decent work or work worthy of human dignity, and finding
solutions on the basis of "decent work" has been attempted to be revealed.

Keywords: Decent Work, Unregistered Employment, Social Dialogue. Social Security.
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GIRIS

“Decent Work”, “Diizgiin Is* veya “Insan Haysiyetine Yakisir Is” olarak dilimize ¢evrilebilen konu ilk
olarak, isveren dergisinin 2003 yilinda yayinlanan ve ILO’nun Tiirkiye Haber Biilteni’nden (2005) Tiirkiye’de
emek piyasasina girmis bir kavramdir. Diizgiin is kavrami Diinya’da ise ilk defa ILO Genel Miidiirii tarafindan
yazilip 1999 yili ILO’nun 87. Konferansi’nda sunulmus olan raporda giindeme getirilmistir (Palaz, 2005).
Insan haysiyetine yakisir is iscilerin calisma sartlar1 ve ¢alisma haklarina, yeterli bir iicret ve sosyal giivenlik
imkanlarina bireysel, sendikal veya farkli sekillerde kendilerini ifade etme haklarina géndermede bulunan
kavramsal bir ¢cer¢ceveden olusmaktadir (Tiiziinkan, 2015).

Kuruldugu 1919 yilindan giiniimiize diinyanin her tarafindaki emek piyasalarindaki is hayatinda
calisma standartlarii gelistirmeyi temel hedefi haline getiren ILO’nun 21. Yiizyildaki hedeflerinden biri de
“Herkes I¢in Diizgiin Is” olmustur. Insan haysiyetine yakisir is, ticretli ¢alisan tiim kesimler (geng, yasli,
engelli, engelsiz, kadin, erkek, kayith veya kayitsiz, evde ya da disarida ¢alisan) arasinda her hangi bir ayrim
yapmadan, biitiin ¢alisanlar i¢in gegerli olan ve ¢alisma hayatina ait haklarin sinirlandirilmadan dahada ileri
seviyelerde gelistirilmesi icin ortaya ¢ikan bir kavram oldugu belirtilmektedir. (ILO, 1999).

Herkesin adil, sevecegi bir iste calismasi temel insan haklarinin temel bir sarti olarak kabul
edilmektedir. Insan haysiyetine yakisir is, Tiirkiye nin calisma literatiiriine 2005 yilinda girmekle birlikte bu
alanda Avrupa Birligi ve diger batili lilkelerin aksine konuyla ilgili olarak heniiz yeterli denebilecek ¢alismalar
yapilmadigim sdylemek miimkiindiir. Bundan dolayidir ki ¢alismamizda &ncelikle — Diizgiin is, (Insan
haysiyetine yakisir ig) kavraminin temel islevleri hakkinda bilgi verilecek ve Tiirkiye’nin insan onuruna
yakisir is noktasinda bulundugu konum degerlendirilmeye calisilacaktir

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

1. TURKIYE’DE DUZGUN IS KAVRAMI

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ¢aligma hakkini dnemsemis ve anayasal olarak giivence altina
alinmistir. 1961 anayasasinin 42. maddesinde “Devlet ¢alisanlarin insanca yasamast ve ¢alisma hayatinin
kararlihik icinde gelismesi icin, sosyal iktisadi ve mali tedbirlerle calisanlart korur” ifadesine yer verirken.
1982 tarihli anayasada ise ¢alisma hakki, sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler basligi altinda agiklanmuistir.
Buna gore 1982 anayasasinin 49. maddesinde "Calisma herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, ¢alisanlarin
hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlart korumak, ¢calismayt desteklemek
ve igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam olusturmak icin gerekli tedbirleri alr”. Seklinde yer
verilmistir.

Insan Haysiyetine Yakisir Is kavramimin bir diger énemli tarafi ise, ¢alisanlarin temel haklarinin
korunmasini olusturmasidir. ILO tanimina gore is¢ilerin bes temel hakki bulunmaktadir. Bunlar “kéleligin ve
zorla calistirlmanin (angaryanin) yasaklanmasi, somiirii ¢ocuk isciliginin yasaklanmasi, ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi, érgiitlenme ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakkidir ”(Palaz, 2005). Ayrica ise alimlarda
(dil, din, 1rk, siyasi diisiince ve mezhep farki gozetilmeden) firsat esitliginin saglanmasi, tlicret esitliginin
olmasi, c¢alisma siirelerinin kabul edilebilir sekilde kisaltilmasi gibi ¢alisma sartlarinin 6nemi de
vurgulanmaktadir. Burada calisanlann temel haklarindan bahsederken sadece iicretli ¢alisanlar degil, ayni
zamanda kendi nam ve hesabina calisanlar ile evde ¢alisanlar, siire bakimindan tam ve kismi zamanli olarak
calisanlar, kadinlar, ve ¢ocuklar gibi isgiicii piyasasi igerisinde yer alabilecek biitiin gruplar belirtilmektedir
(Ghai, 2006).

Tiirkiye'de is gorenler i¢in temel haklar anayasa ile giivence altina alinmistir. 1982 Anayasasinin
“18. Maddesi ile angarya yasaklanmis ve 55. maddesinde ise “Devletin, ¢alisanlarin yaptiklar: ise uygun
adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar igin gerekli tedbirleri alacag
belirtilmektedir”. 4857 sayil1 is Kanunu ile ¢alisma sartlar1 dogrudan diizenlenmistir. Ilgili Is Kanunu’nun 41.
maddesinde fazla calisma iicreti belirlenmis, 71. maddede ise hangi yaslarda ne kadar siire ¢alisilabilecegi,
kadinlarin ve ¢ocuklarin ¢alisma sartlar1 ve ¢alistirma yasaklari diizenlenmistir.

Diizgiin i3 kavraminin diger bir unsuru olan sosyal koruma ise beklenmedik olagan ve olaganiistii
olaylar ve durumlar karsisinda sosyal giivenligin saglanmasini ifade eder. Bir diger deyisle sosyal koruma,
hastalik, kaza, issizlik, dogal afet, savag durumu ve ekonomik dalgalanmalarmn oldugu donemlerde is gorenlerin
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korunmasinin yani sira, dezavantajli gruplar1 olusturan engellilerin, yaglilarin, genclerin, ve kadinlarin da
korunmasi gerektigini kapsamaktadir (Ghai, 2006).

Diizgiin isin 6nemli bir diger konusu olan “Sosyal Diyalog” ise demokratik katilim ve adaletli temsilin
olmazsa olmazi hilkmiindedir. Ayrica c¢aligma hayatinin etkin ve diizenli islemesi i¢in sosyal diyalogun
gelistirilmesi ¢ok Onemlidir (Ghai, 2006). Sosyal diyalog uygulamalari, temel ekonomik ve sosyal
politikalarin belirlenmesi i¢in yapilan her tiirlii danisma ve miizakerelerdir denilebilir (Yiiksel, 2014).

Diizgiin isin dort temel unsurunu olusturan bu basliklar ayn1 zamanda issizlik, yokluk ve yoksullukla
miicadelenin de temellerini olusturmaktadir (Giindogan, 2010). Olusturulan yeni islerin "diizgiin ve insan
onuruna yakisir is " niteligi tasimas1 durumunda yoksullugun ortadan kalkacagi ve iilkede gelir esitsizliginin
azalacagi varsayilir. Ciinkii adil ve diizgiin bir isin oldugu yerde her c¢alisan hak ettigi {icreti alacag gibi,
sigorta primleri de zamaninda ve tam olarak yatacaktir. Yani isciler yarinindan emin bir sekilde simdiki ¢alisip
kazandiklar iicretlerle normal bir hayat siirdiirebildiklerinden hem simdi mutlu, hem de gelecekteki emeklilik
donemlerinde alacaklari ticret diizeyi ile memnun olabileceklerdir. Bu amaglarin yan1 sira kiiresellesmenin
adil bir sekilde gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi iginde diizgiin ve adil bir isin
saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. (www.ilo.org/global /about-the-ilo/decent-work).

Insan Haysiyetine Yakisir Is (decent work) kavrami, 1919 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin ilk kez 1999 yilinda 87. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda sunulan raporda giindeme gelmis
olup “tiim kadin ve erkeklere daha iyi ve etkin calisma sartlar saglamak i¢in esitlik, giivenlik, ve saygmhk iklim
ve ortaminin saglanmasidir: Diizgiin Is veya Insan Haysiyetine Yakisir Calisma Sartlarinda, isci saglig ve
giivenligi sartlarina uygun, sosyal giivenlik imkanlar1 ve is¢i orgiitleri araciligi ile temsil edilebilme, angarya
ve ¢ocuk isciliginin olmadigi, verilen emegin {icretini alabilen, kisaca temel hak ve ilkelerin uzlasma ile
(hiikiimet, is¢i ve igveren) i¢inde gerqeklesmem olarak ifade edilmistir (Palaz, 2005)

ILO, insan Haysiyetine Yakisir Is’i sadece yapilan ¢alismalara bir katki olarak degil, ayn1 zamanda bir
hak olarak gérmektedir (Anker, 2003). Diizgiin is kavraminin temel hedefleri kisilere daha adil bir gelir yapisi
ve daha giizel bir sosyal giivenlik sistemi saglamaktir. Bu hedeflerden yola ¢ikarak diizgiin isin dort ana hedefi
ILO tarafindan “Diizgiin isin Temelleri” bashig1 seklinde agiklanmustir (http://www.ilo.org).

Bunlar;

- Istihdam

- Calisan haklarinin korunmasi

- Genis kapsamli sosyal koruma

- Sosyal diyalogun gelistirilmesi olarak belirlenmektedir.

Bu dort kavramin hedefleri temelde birbiriyle baglantili olmakla birlikte muhtevalar1 agisindan
farkliliklar gosterebilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bu hedefleri asagida verilen basliklar
halinde ayrintili olarak aciklamistir.

2. DUZGUN VE ADIL BIR IS iCiIN GEREKLI OLAN DORT SART
Herhangi bir ekonomide calisanlarin daha adil ve diizgiin bir is sahibi olup, mutlu olabilmelerini
saglayacak olan dort temel sart olarak kabul edilen, isttihdam durumu, c¢alisan haklari, sosyal giivenlik ve
sosyal diyalog gibi unsurlarin Tiirkiye’deki durumu agiklanmaya caligilacaktir.

2.1.Isthdam Sarti

Bir iilkedeki Diizgiin ve Adil Is kavraminin olmazsa olmazi istihdamdir. Bundan dolayidir ki
Anayasa’mizda diizenlenen 49. Maddede Soyle denmektedir. “Devlet, calisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek igin ¢alisanlart ve issizleri korumak, ¢alismayr desteklemek,
igsizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam hazirlamak ve ¢alisma barisint saglamak icin gerekli
tedbirleri alir”’. Bumaddeye gore, herkes calisma hakkina sahiptir. Devlet is¢ilerin ekonomik ve sosyal olarak
yasam kalitesini daha iyi seviyelere yiikseltmek, ¢alisanlarin sosyal haklarini gelistirmek ve {icretlerini daha
yasanabilir bir seviyeye getirmek ve c¢alisan tiim kesimleri korumak icin gereken tiim tedbirleri almak
zorundadir. Herhangi bir {ilkede, insan haysiyetine yakisir bir isin, istthdam boyutu acisindan
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degerlendirebilmek igin kullanilabilecek temel gostergeleri sdyle siralayabiliriz; issizlik oranlari, Istihdam
oranlar, isgiiciine katilim orani, Istihdama katilma orani ve iicretli calisanlarin piyasadaki calisma iicretleri ve
sosyal imkanlaridir diyebiliriz.

Tiirkiye’de 85 milyonu gecen niifusun % 701 15 ve istii yas grubunda bulunmakta ve bunlardan
yaklagik 66 milyonu iktisaden faal (¢alisabilir) durumda bulunmaktadir. Bunlardan 6grenciler, ev hanimlari
gibi calisma yasami disinda kalanlar ¢ikardigimizda, Tiirkiye’de yaklasik 35 milyon kisiye varan bir
isgiicliniin bulundugunu gorebiliyoruz. Bu durum ise bize, Tiirkiye’de sadece aktif niifusun yarisindan biraz
fazlas1 olan %353 liik bir oranin isgiicii piyasasina katildigini gostermektedir (TUIK, Is giicii Istatistikleri,
Ekim-2023).

Isgiicii piyasasimna ait énemli diger bir gosterge ise issizlik oramidir. Issizlik iiretim faktdriiniin en
onemli unsuru olan emegin etkin kullanilamamasini ifade eder. Diger taraftan issizlikten dolay1, bireysel ve
toplumsal bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar temelde ekonomik olmakla birlikte bunun sonucunda
ise baz1 psikolojik sorunlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bundan dolayi issizlik biitiin iilkelerde ve toplumlarda
her zaman 6nemsenmekte ve ¢éziim yollart bulunmaya ¢alisilan sosyal sorunlarin basinda gelmektedir.
Tiirkiye’de TUIK e istatistiklere gore issizlik oran1 giiniimiizde ortalama % 9 (Temmuz - Ekim 2023) iken,
geng niifus (18-24 yas) i¢in bu oran %17 leri bulabilmektedir (TUIK, Is giicii Istatistikleri, Ekim-2023).

Issizlik oranlarin1 degerlendirirken batida ¢ok yaygin olan issizlik sigortas: Tiirkiye’de 2002 yilindan
itibaren uygulanmaya baglamistir. Tiirkiye’de Issizlik Sigortas: Kanununa gére igsizlikten yararlanabilme
kapsami1 ve sartlarinin agir olmasindan dolayi, yararlanan sayisi1 da oldukga diisiik oranlardadir.

2.2. Sosyal Giivenlik Sarti

Sosyal giivenlik kavrami, genel olarak iscilerin zaman igerisinde ¢esitli tehlikelerle karsilasarak
muhtaclik durumuna diismesi ve iscilerin aileleri ile birlikte yasadiklar1 bu olumsuzluklardan kurtarilarak,
insan onuruna yakisacak sekilde temel ihtiyaglarinin karsilanabildigi asgari bir hayat standardina
kavusturulmasi seklinde ifade edilebilir. Bu konu diizgiin is kavram1 veya insan onuruna yakisir ig kavraminin
da kapsamindadir. ILO’nunl1952 yilinda kabul ettigi 102 sayili “Sosyal Giivenligin Asgari Normlari
So6zlesmesi’nde sosyal giivenlik alaninda is¢ilere koruma garantisi saglanmasi gereken tehlikeli konular ifade
edilmistir. Bunlar; Is kazalar1 ve meslek hastaligi, malulliik, issizlik ve aile gelirinin yetersizligi, yashlik
halinde bakim ihtiyaci, yaslilik, hastalik, analik ve 6liim olarak ifade edilmektedir. Ulkelerin bu sdzlesmeyi
onaylayabilmesi veya sosyal giivenlik sisteminin bir iilkede olusturuldugunun kabul edilebilmesi igin, en azindan
biri is kazas1 ve meslek hastaliklari, malulliik, 6liim sigortalar1 ve yaslilik olmak {izere dokuz etken olarak
ifade edilen sosyal giivenlik tehlikesinden en az ii¢ tanesinin bertaraf edilmesi ve sigortalama ile isgiiciinde en
az %20 ya da Iktisadi faal niifusun %50 seviyesindeki kismmin bu kapsamda olmasi beklenmektedir (Alper,
2014).

Tiirkiye, bu ILO sozlesmesini onaylayarak 1971 yilinda yasallastirmistir. Son olarak 2000 yilinda
igsizlik sigortasinin yiirlirliige girmesi ile birlikte yukarida ifade edilen sosyal giivenlik tehlikelerinin
giderilmesine c¢alisilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de mevzuat acgisindan Sosyal Glivenlik Semsiyesi herkesi
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Ancak buna ragmen kayit dis1 calisan kesimde (Tiirkiye de kayit dist
istihdam %25-30) arasinda degismektedir). Sosyal gilivenlik semsiyesine tam olarak girememektedir. Bu
konudaki eksikliklerin de alternatif politikalar ve denetimlerin arttirilmast ile zaman igerisinde ¢oziilebilecegi
diistiniilmektedir.

2.3. Iscilerin Temel Haklar1 ve Sosyal Koruma Sarti

ILO*nun tanimladig1 bes tane temel is¢i haklari bulunmaktadir bunlar; zorla ¢alismanin (angarya)
yasaklanmasi, ¢cocuk is¢iliginin yasaklanmasi, ayrimciligin olmamasi, is¢ileri temsilen, is¢i haklarini savunan
kurumlarin 6zgiir sekilde faaliyet gostermeleri ve toplu s6zlesme hakkinin olmasidir. Bu haklara bakildiginda
bunlarin ILO’nun kurulusu ile birlikte dile getirilen temel toplumsal hak ve 6zgiirliikler oldugu goriilmektedir.
Bu konular iilkelerinde diizenleyen iiye iilkelere rehber olmasi agisindan birgok ILO sézlesmesinin imzalandig
goriilmektedir (Ghai, 2003). 1930 yilinda ILO’nun imzaladig1 “29 sayili1 Zorla Calistirma S6zlesmesi’nin ve
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yine 1957 yili itibari ile imzalanan “105 sayili Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi S6zlesmesi” zorla ¢alistirma
kavramini tanimlamak suretiyle ekonominin tiim sektorlerinde her tiirlii zorla galistirmanin yasaklanmasi
yoniinde karar almistir. Tiirkiye’de Anayasasinda kimse zorla calistirilamaz angarya yasaktir diyerek, zorla
calistirilma yasagini desteklemistir. Bu sdzlesmelerden 105 sayili olan 1960 ve diger s6zlesmede 1998 yilinda
Tiirkiye tarafindan imzalanmistir.

Cocuk is¢i kavrami, ILO sozlesmelerine gore, 15 yasin altinda olup aile biit¢esine katki saglamak veya
hayatin1 idame etmek gayesiyle calisanlar i¢in kullanilmaktadir. Benzer sekilde 4857 sayili is kanununda da
Tiirkiye ILO’nun yaptig1 tanima uyarak, 15 yas alt1 calisanlar1 ¢ocuk is¢i kapsaminda kabul etmektedir.
1990”11 yillara gelindiginde 6nem kazanan ¢ocuk is¢iligi konusunda uluslararasi diizeyde 6nemli gelismelerin
oldugu goriilmektedir. Birlesmis Milletler 1989”da BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesini kabul etmek suretiyle
ekonomik somiirii karsisinda ¢ocuklar1 korumaya ¢alismustir.

Tirkiye’de son yillarda, bu konu ile ilgili bir¢ok gelismelerin oldugu ve IPEC programi kapsaminda
bazi projelerin iiretildigi goriilmektedir. Ayrica, konu ile ilgili s6zlesmelerin onaylandigi ve onaylanan bu
sozlesmeler geregince yeni is kanunumuzda da bazi degisikliklere gidildigi goriilmektedir. Ayrica, ¢ocuk
is¢iliginin dislik seviyelere gelmesinin onemli etkenlerinden birisi de Tiirkiye™ de ilkogretim ve lise
egitiminin 12 yila yiikseltilmesi olarak agiklanabilir. Alinan s6z konusu egitim karariyla zorunlu egitim ¢aginda
bulunan ¢ocuklarin herhangi bir iste ¢alismalar1 biiyiik oranda engellenmistir.

Cocuk is¢iligi gogunlukla az gelismis ve gelismekte olan devlet ve toplumlarda goriilebildigi gibi, bazi
sanayilesmis bazi devletlerde de kismen sorun olabilmektedir. (ILO istatistikleri, diinyadaki ¢alisan ¢ocuk is¢i
sayisinin (1990 -2005) yillarinda 220 milyon seviyesinde oldugunu (5 -15 yaslarindaki her 6 ¢ocugun birisi)
ve bunlarin 180 milyona yakin bir kism1 (diinyadaki her 8 ¢ocugun birisi) ¢gocuk is¢iliginin en agir sartlarinda,
fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini olumsuz etkileyebilen iglerde ¢alistiklari tespit edilmistir (ILO, 2002).
Ancak 2020’li yillardan sonra ILO’nun ve diger iiye iilkelerin aldig1 bir takim énlemlerle bu say1 160 milyon
civarina indirgenmistir. Bu Onlemlerin devamu ile glinlimiizde dahada diisecegi tahmin edilmektedir. 2020
yilinda diinyadaki (COVIT) salgin hastalig1 nedeniyle 150 milyondan 160 milyona ¢ikan ¢ocuk isciliginin 2023
ve sonraki yillarda hizla diisecegi beklenmektedir. (https://www.ilo.org/ child-labour). Ebetteki beklenti ve
temennimiz bu oranin sifirlanmasidir.

TUIK verilerine gore 1994-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢ocuk isgiiciine iliskin yapilan ¢aligmalar
dikkate alinarak yapilan analizde ortaya su sonug ¢ikmaktadir. Calisan cocuk sayisinda bahsi gecen 12 yillik
stire i¢inde dnemli bir disiisiin gerceklestigi anlagilmistir. Bu baglamda ilgili yillar1 arasinda uygulanan 8
yillik kesintisiz egitimin ve c¢ocuk is¢iligine yonelik yapilan sosyal caligmalarin etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica Tirkiye'nin, ILO'nun 138 sayili istthdama kabulde temel yas s6zlesmesi’ni
Ocak 1998'de, 182 sayili “Kétii sartlardaki Cocuk isgiliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina
Iligkin Acil Onlemler Sizlesmesi’ni” 27 Haziran 2001'de onaylamasimin etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
4857 sayih Is Kanunu'nun 71. Maddesine gore “15 yasimi doldurmanus cocuklarin calistrimast
yasaklanmigtir. Ancak 14 yasint doldurmus ve ilkégretimi tamamlanug olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel ve
ahlaki gelismelerine zarar vermeyecek nitelikte ve okula devam edenlerin okula devamlari ile okuldaki
basarilarina engel olmayacak, meslek secimi icin yapilacak hazirliklara ya da yetkili makamlar tarafindan
yeterliligi kabul edilen mesleki egitime katilmasina engel olmayacak islerde ¢alistirilabilirler”(T.C. Resmi
Gazete 2004). Bu kanunla birlikte ve elbette ¢ocuk isciligine yonelik yapilan isyeri denetimlerinin
artirilmasinin etkisi de 6nemli olmustur. (Tas ve Abbasigil, 2017).

2.4. Sosyal Diyalog Sarti

Sosyal diyalog Bati Avrupa’nin gelisme ve demokratiklesme siirecinde ortaya c¢ikan bazi
olumsuzluklarin agilmasi ve toplumsal diizen ve barisin saglanmasinda 6nemli bir anlam kazanmistir. [ILO’nun,
is¢i ve igverenler arasinda toplu sozlesme ve farkli alanlarda ortaya c¢ikan ve cikabilecek uyusmazliklarin
baris¢1 yollarla ¢6ziime kavusturulmasinda sik¢a basvurulan bir mekanizmadir. Sosyal diyalog, demokrasi
rejimi ile yonetilen iilkelerde sosyal taraf olarak bilinen is¢i ve isveren, sendika ve konfederasyonlari ile
toplumda yer alan diger grup temsilcilerinin birlikte tilkenin temel ekonomik ve sosyal politikalarinin
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belirlenmesi i¢in goriis, diisiince ve projelerini sunarak katki sunmalari olarak tanimlanmaktadir).

Ulkemizde, 6356 Sayili Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, isyerinde sorunlarin ¢éziimii igin is¢i ve isveren
temsilcilerini bir araya getirerek sorunlarini ¢6zmede kullanabilecekleri toplu sdzlesme yapma hakki’ni gore
calisanlara tanmmustir. Ge¢imini saglamak tizere, bir ticret karsiliginda bedensel giiciinii veya fikir, sanat veya
zihinsel emegini kullanarak ¢alisanlarin, isciler ve memurlar seklinde bir ayrima tabi tutulmakla birlikte toplu
sOzlesme hakkinin is¢i ve memurlara tanindigi ve grev hakkinin ise hizmet sozlesmesine gore sadece isci
olarak tanimlanan yani ¢alisanlara tanindigi, memurlara grev hakkinin taninmadigi gériilmektedir.

Tirkiye’de 1990l yillara gelindiginde Avrupa iilkelerine benzer sekilde hiikiimet temsilcileri ile
sosyal taraflarin (is¢i temsilcilerinin ve igverenlerin) bir araya geldigi iist diizeyde toplantilarin yapildig: bir
konsey olusturulmasi seklinde egilimlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda ilk defa 1995
yilinda “Ekonomik ve Sosyal Konsey” (ESK) adin1 tastyan bir danigma konseyinin kuruldugu goriilmektedir
(Koray, 2000). Bilindigi tlizere, AB’ye girme siirecindeki Tirkiye’den bu alandaki beklenilen 6nemli
adimlardan birisi de, toplumun tiim katmanlari ile sosyal diyalogun kurulmasi ve gelistirilmesi, ekonomik ve
sosyal alanlardaki karar alma siireclerine tiim sosyal taraflarin katilmalarimin etkin bir bicimde
gerceklestirilmesidir. AB’nin hazirlamis oldugu ilerleme raporlarinda Tiirkiye’de sosyal diyalog ve is birligi
kiiltiirliniin arzu edilen seviyede olmadigi ve ESK*™ in de etkin islemedigi hususu iizerinde durulmaktadir.
(IKV, 2004). Ulkemizde sosyal diyalogun gelistirilmesi agisindan bu tiir kurumlarin etkinliginin arttirilmasi
ve adil ve diizgiin bir is iliskisi a¢isindan da ¢ok 6nemli oldugu ortadadir.

3. DUZGUN iS ACISINDAN OECD ULKELERI VE TURKIYE’DEKI UYGULAMALARIN
ANALIZI

Insan Onuruna Yakisir Is’in farkli boyutlarini belirlemek icin degerlendirmeye aldigimiz bazi
iilkelerin, cinsiyet agisindan is istihdam ve iicretler konusundaki diizgiin ve adil davranmalari siralamasinda
en iyi performans gosteren iilkeler basta Isve¢, Norve¢ ve Finlandiya iilkeleridir. Bunlari hemen takiben
Kanada, ABD, Ingiltere ve Yeni Zelanda’dir. Sosyal diyalog konusunda en kotii durumda olan iilkeler ise
maalesef, Tiirkiye nin de dahil oldugu, Yunanistan, Ispanya, Liiksemburg, Hollanda ve Italya gibi iilkelerdir.

Diizgiin Is standartlarmi saglayabilen en iyi iilkeler ise Isveg, Japonya, Danimarka, Finlandiya,
Norveg, Isvigre, Avusturya ve Liiksemburg’dur. Bu kategorik siralamada en kétii performansi olan iilkeler
sirastyla italya, Tiirkiye, Yunanistan, irlanda, ispanya, Fransa ve Bel¢ika olmustur. Sosyal giivenlik agisindan
baktigimizda ise, {ist basamaklarda yer alan iilkeler Danimarka, Finlandiya, Fransa, Isveg, Norve¢ ve
Almanya. Son siralarda ise Tiirkiye yer almakta ve onu Japonya, Avustralya, ABD, Kanada, Irlanda ve
Portekiz takip etmektedir.

Sosyal diyalog konusunda ise en énde olan iilkeler Isveg, Norveg, Finlandiya, Danimarka, Belgika,
Irlanda ve Italya’dir. En kétii performans gosteren iilkeler ise; Fransa, ABD, Isvicre, Ispanya ve Japonya’dir.
Tirkiye, 12. siralamayla orta diizeyde ve kabul edilebilir tilkeler arasindadir (Ghai, D., 2003, 142).

SONUC

Diizgiin ve Insan Onuruna Yakisir Is (Decent Work) Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) ¢alisma
hayatinda daha saygin ve dengeli bir ortamin olusturulmasi i¢in 21. Yiizyila yakisir, calisanlar arasinda ayirim
yapilmaksizin tiim ¢alisanlarin temel haklardan esit bir sekilde yararlanabilmelerini saglayabilme ¢abasidir.
Ayica kadin, erkek, yash veya geng, resmi, gayri resmi, orgiitlii ya da bireysel ayirimi1 yapmamaktir. Dolayisi
ile ¢alisan herkes i¢in gegerli olan ve ¢alisma hayatina ait haklarin gelistirilmesine sinir koymadan haklarin
iyilesmesini gerektiren bir kavramdir. Ciinkii, herkesin diizgiin ve sevecegi bir ise sahip olmasi temel insan
haklarindandir.

Insan onuruna yakisan isin var oldugunu gosteren temel dort stratejik esas vardir. Bunlar; calismaya
iliskin temel hak ve kurallarin belirlenmesi, cinsiyet ayrimeiligi yapilmadan insana yakisir ¢alisma sartlari,
istthdam ve {icret diizeyinin giivence altina almasi, sosyal giivenlik semsiyesinin herkesi kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve etkinlestirilmesi ve sosyal diyalogun (hiikiimet, is¢i ve isveren arasinda) gii¢clendirilmesi. Bu
hedefler insan haysiyetinin belirlenmesinde temel degerler olarak kullanilmaktadir.
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Tiirkiye i¢in insan onuruna yakisan is kavrami yeni bir kavram oldugundan bu konuda bir¢ok ¢alisma
olmakla birlikte yine de ¢alismalarin yeterli oldugu sdylenememektedir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, Tiirkiye nin
“insan haysiyetine yakisan is” acisindan bulundugu konuma deginmektedir. Arastirma sonuglarina gore,
Tiirkiye diizgiin is siralamasinda zaman igerisinde nispeten iyi bir performans gostererek son siralardan orta
siralara dogru yiikselmistir. Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de diizgiin is kosullarinin tam olarak
heniiz saglanamamis oldugu goriilmektedir.

Ancak son 20 yilda Tiirkiye’de uygulanmaya konulan issizlik sigortas1 asgari iicret diizeyinde yapilan
iyilesmeler ve engeli yash ve genglere yonelik sosyal desteklerle bu alanda olumlu gelismelerin ve iyilesme
caligmalarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de bu alanda yapilabilecek daha cok is oldugunu,
bunun i¢in 6ncelikle ekonomik olarak gelismislik seviyesinin daha iyi noktalara gelmesinin de 6nemli oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ancak tek basina ekonomik gelisme yetmeyecegi bilinmektedir. Bununla birlikte
devletin ¢alisma hayatinda is¢ilerin ticretleri, sosyal haklar1 ve dezavantajli gruplarin (engelli, gen¢ kadin,
gbemen ve dar gelirli aileler) istihdam imkanlarinin artirilmasi sarttir. Ayrica temel ve mesleki egitim, saglik
ve benzeri alanlardaki engellerin kaldirilmasi ve bu alandaki imkanlarin gelistirilmesi ile miimkiin olacagi
distiiniilmektedir.
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CANLI SANAL SEYAHAT: VENEDIK KAMERALARI ORNEGI
LIVE VIRTUAL TRAVEL: THE EXAMPLE OF VENICE CAMERAS

(0Y4
Yeni iletisim teknolojileri arasinda son yillarda en dikkat ¢eken teknoloji, canli kameralar olmustur.
Bu makalenin konusu canli sehir kameralaridir. Sehir canli kameralarinin en 6nemli etkisi turizm alaninda
goriilmektedir. Makalenin amaci, canli sehir kameralarinin etkilerini izleyicilere ve izletenlere sundugu
yararlarla birlikte ortaya koymaktur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama igletmeleri, Canli kamera, Venedik, Canli sanal seyahat.

ABSTRACT
Among new communication technologies, the most used technology in recent years has been live
cameras. The subject of this article is live city cameras. The most important impact of city live cameras is seen

in the tourism sector. The aim of the article is to reveal the effects of live city cameras, together with the
benefits they offer to viewers and camera owners.

Keywords: Tourism, Accommodation enterprises, Live camera, Venice, Live virtual travel.
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GIRIS

Teknoloji ve iletisim birlikte geliserek, yeni iletisim teknolojilerini bugiinkii seviyesine getirmistir.
Yeni iletisim teknolojileri sayesinde mekan ve mesafe 6nemini yitirmis (Kolko, 2000); toplumlar ve kiiltiirler
aras1 mesafe kisalmistir. Yeni iletisim teknolojileri arasinda son yillarda en dikkat ¢eken teknoloji, canli
kameralar olmustur (Liu, Zhang & Chen, 2022). Canli kameralar; insanlar1 sehir hayatinin hareketliliginden
denizin dinginligine, ormanlarin yabani yasamindan karlarla kapli dag zirvelerine kadar degisik yerlerle
bulusturabiliyor, hatta diinyay1 uzaydan gérme imkani sunuyor. Farkli kategorik 6zellikleriyle canli kameralar
sayesinde diinyanin en uzak cografyalarini tanimak ve oralardan bilgi saglamak miimkiin olabilmektedir. Canli
kameralar genel olarak goriintii kalitesi, lilke, sehir, hareket, sesin mevcut olup olmadigi, sohbet olanagi ve
diger ozelliklere gore ayristirilmisti. Bu makalenin konusu canli sehir kameralaridir. Amag, canli sehir
kameralarinin etkilerini izleyicilere ve izletenlere sundugu yararlarla birlikte ortaya koymaktir.

WEB KAMERASININ (WEBCAM) iCADI

Web kamerasi, bilgisayara bagli, video ve fotograf ¢ekip bunlari Internet iizerinden aktarabilen bir
dijital video kameradir (Futura, t.y). Web kamerasi, MSN Messenger ve Skype gibi anlik mesajlagsma
programlariyla birlikte kullanilmaya baslandiginda popiilerlik kazandi. Elde edilen goriintiiler diisiik
¢oziiniirlikkte oldugundan az depolama alan1 gerektirir ve internette hizla dagitilabilir.

Ik web kamerasi 1991 yilinda Quentin Stafford-Fraser ve Paul Jardetzky tarafindan Cambridge
Universitesi bilgisayar laboratuvarinda icat edildi. Bu icadm ilging bir dykiisii vardir (“The First Webcam”,
t.y.; Stafford-Fraser, 2001). CoffeeCam adi verilen bu kamera baslangicta internete bagh degildi. Kameranin
amaci, kahve makinasinin yakininda calismayan bilgisayar bilimcilere, demlikte taze kahve olabilecegini
gostermek ve boylece hayal kirikligina ugramadan kahve makinasina dogru yola ¢ikmalarini saglamakti.
Arastirmacilar Daniel Gordon ve Martyn Johnson tarafindan 22 Kasim 1993 yilinda kamera internete baglandi
(“Trojan Room coffee”, 2023).

SEHIR CANLI KAMERALARI

Ik deneysel web kameralarindan itibaren, Internette gercek zamanl olarak iletilen goriintiiler kisa
stirede viral (en ¢ok izlenen, paylasilan) olabilmektedir. Canli kameralar ile sehirlerin izlenmesi giderek daha
fazla ilgi ¢ekmekte ve hatta zaman gectik¢e canli yayin yapan webcam platformlarinda ve sosyal medyada
izleyici sayisinin artmasiyla birlikte farkli yerleri gorme istegi yayilmakta, yeni kurulumlar icin yeni talepler
artmaktadir. VisioRay verilerine gore Skyline platformunda webcam izleyici sayisi; 2011 yilinda ayda bir
milyon iken, bu say1 2017 yilinda ayda 30 milyon, 2018 yilinda ayda 60 milyon, 2019 yilinda ayda 78 milyon,
2020 yilinda ayda 95 milyon, 2021 yilinda ayda 106 milyon, 2022 yilinda 110 milyon olmustur (“The story
of”, t.y.). Diinya ¢apinda 93 iilkede 3 binden fazla canli web kameralar1 bulunan Webcamtaxi verilerine gore
bu platform 24 Subat 2022 tarihinde yeni bir giinliik ziyaret rekoruna ulasti. 24 saat icinde 2,59 milyondan
fazla kamera goriintiilendi ve bu canli kameralarin ¢ogu Ukrayna'da bulunuyordu (“About US”, t.y.).

Her giin milyonlarca kullanici, ister bir meydan, ister kalabalik bir plaj, bir kayak pisti, bir marina, bir
metropoliin silueti, bir sehrin sahili olsun, canli web kameralarindan degisik yerlere gercek zamanh
baglaniyor. Bu yerler; bir gol, islek bir yol, bir katedral, bir pazar yeri ya da "siradan" bir sahil bile olabiliyor.

Sehir canli kameralarinin en 6nemli etkisi turizm alaninda goriilmektedir (Li, Ma & Tong, 2022; Deng,
Benckendorff & Wang, 2021). Ozgiin kiiltiirel ve dogal giizellikler, konaklama tesisleri canl1 sehir kameralar1
vasitasiyla farkli kiiltiirlerden merakli genis izleyici kitlenin gozleri Oniine sergileniyor. Bu da toplumsal
hareketliligi ve kiiltiirler arasi iliskileri artirabilen bir etkiye sahiptir.

ARASTIRMA

Oncelikle belirtmem gerekir ki, 2020 yilinda COVID-19 salgin hastaliginin tiim diinyada
yayginlagsmasindan itibaren, farkli iilkelerden insanlarin salgindan korunmaya yonelik olarak onleyici
kurallara uyumunu ve yaklagimini1 gézlemleyebilmek amaciyla degisik platformlardan, 6zellikle sosyal medya
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tizerinden farkli iilkelerin sehir canli kameralarindan faydalandim. Bu siiregte izleme olanagi bulunan yabanci
sehirlerden biri de Venedik olmustur.

Bu béliimde, canli sehir kameralari arasinda Italya’nin Venedik sehrini izleme olanagmi saglayan
konaklama tesislerinin canli kameralar1 O6rnek olarak sunulacaktir. Venedik sehri goriintiileri canli
kameralarindan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ik olarak, bu kameralar konaklama isletmelerine (Otel) ait kameralardir. Bu otellerin web siteleri
izerinden otellerin konumuna gore, Venedik’ten en giizel goriintiileri izlemek olanak dahilindedir. Mesela bu
otel kameralarindan bir tanesi Biiylik Kanal tizerindeki yapimi 1591 yilinda bitirilmis Rialto k&priisiinii
gormektedir. Bir bagka konaklama igletmesinin kamerasi sehirin kiiltiirel agidan en zengin semti sayilan
Dorsoduro’dan ¢ekici bir kesiti gozler 6niine sermektedir. Bir diger konaklama isletmesinin kamerasi1 1580
yilindan beri var olan bir kopriiyli (Ponte delle Guglie) izleyicilere sunmaktadir. Bir bagka konaklama
isletmesinin kamerasindan panoramik bir goriintii dahilinde 1514 yilindan beri var olan, 1902 yilinda
¢okmesinin ardindan yeniden insa edilen San Marco Can Kulesi, La Riva degli Schiavoni sahili, Santa Maria
della Salute Bazilikasi izlenebilmektedir. Bir diger konaklama isletmesi ise, canli kamerasini1 Biiylik Kanal’a
odaklamis durumdadir. ikinci olarak, Venedik sehir kameralarinin yayinladigi canli sehir gériintiileri, sehrin
tarihsel, kiiltiirel dokusuna uygun olarak Antonio Vivaldi’nin ve Tomaso Albinoni’nin miizikleri esliginde
yayilmaktadir. Ugiincii olarak, goriintiilerde konaklama isletmesinin adi, giiniin tarihi ve yerel saat yer
almaktadir. Tiim goriintiilerin arka planinda ortak bir baglik (I love you Venice) dikkat ¢ekmektedir. Dérdiincii
olarak, tiim canli kamera goriintiilerinden Gondollarla yapilan turist geziler goriilebilmektedir. Besinci olarak,
canli kameralar goriintii ve miizik disinda canli sohbete olanak vermektedir.

SONUC

Sehir canli web kameralar1 bilisim teknolojileri kapsaminda iiriinlerdir. Dolayisiyla dncelikle gorsel
bilgiye erisme olanagi sagliyor. Merakli izleyiciler gitmek ve gormek istemelerine ragmen farkli nedenlerle
ulagsmakta giiclilk cektikleri yerleri gercek zamanli gorebiliyorlar, taniyabiliyorlar.. Buna "Canli Sanal
Seyahat" denebilir, bu seyahate katilanlar aralarinda temaya uygun iletisim kurabiliyorlar, sohbet ediyorlar,
seyahat deneyimlerini paylasiyorlar. Canli sanal seyahat kimilerine gore vakit degerlendirmenin giizel bir yolu
bazilarina gore yeni bir eglenme alani olarak goriiliiyor. Sehir canli web kameralar1 seyahatlerini planlayan
turistlere, konaklayacaklar1 yerin se¢cimine ve nasil bir ortamda konaklayacaklarina dair dnemli bilgiler
saglamaktadir.

Canli sanal seyahat olanagi, konaklama isletmeleri girisimcilerini ve bastaki yoneticilerini yakindan
ilgilendirmektedir. Girisimciler ve ydneticiler, tanitimin ne kadar 6nemli oldugunu, rekabetsel ve stratejik
onemini iyi bilirler. Dolayisiyla onlar da bu arastirmanin okurlar1 arasinda yer almalidirlar.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, sehir canli web kameralarinin turizmi
tesvik edebilecegi varsayilabilir ama bunu ortaya koyabilmek i¢in daha genis ve derin bir arastirmaya ihtiyag
vardir. Bu arastirma, konusu ve bulgular itibariyla aragtirmacilara yon verebilecek niteliktedir. Gelecekte,
Canli Sanal Seyahat’in gercek manada seyahate doniistiirme etkisi arastirilabilir.
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Yasadigimiz diinyanin en &nemli sorunlarindan biri de siddettir. Ozellikle de ¢alisma hayatinda
yasanan siddet. Turkiye de saglik sektoriinde yasanan ve artarak devam eden calisanlara karsi siddet dnemini
korumakta. Bu c¢alismada saglik sektoriinde siddet incelenmistir. Ozel giivenligin yetkileri yasal olarak
tanimlanmistir. Ayrica saglik sektoriinde calisanlarin ve hastalarin da gilivenligine iliskin mevzuat
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ABSTRACT

One of the most prime issue of the world we live in is violence. Violence against employees in the
healthcare sector in Turkey, which continues to increase, remains important. In this study, violence in the
health sector was examined. The powers of private security are legally defined. In addition, legislation

regarding the safety of employees and patients in the healthcare sector was also examined.
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GIRIS

Liberal ekonomik yaklasimlarin diinya diizeni iizerinde egemenligini ve etki alanin1 genisletmesiyle
birlikte devletin kiiciilmesi ve hatta bazi ekonomik faaliyet alanlarindan c¢ekilmesiyle karsimiza degisen,
farklilasan meslek gruplari ile yeni meslekler ¢ikmustir. Ozel giivenlik de meslek olarak degisen diinyada
taleplere gore bi¢cimlenen ve betimlenen bu mesleklerdendir. Devletin sundugu olanaklar disinda vatandaslar,
giivenlik hizmeti sunan isletmelerden bu hizmeti almak i¢in istekte bulunurlar. Bu hizmetin en uygun sartlarda
ve siirede tam ve kusursuz bir sekilde sunulmasini arzularlar. (Uckun, v.d., 2013)

Genel kabul goren goriis, 1970’11 yillarla birlikte toplumsal yasam icerisinde artan terdr olaylar1 ve
yasanan kaos ortami ile kamu kolluk kuvveti harici bir giivenlik unsuruna ihtiya¢ duyulmasi ile 6zel giivenlik
diisiincesinin  olusmasidir. 1981 yilinda “2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Yasa”nin yiirlirlige girmesi bu durumun bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Ozel girisimlere destek, dzellestirme gibi devlet dis1 ekonomik yapilar1 gelistiren liberal
ekonomik uygulamalar 6zel sektoriin sahip oldugu alanlarin genislemesi 6zel giivenlik olgusunun 6niinii daha
da agmistir. Bununla birlikte 2495 sayil1 yasa gerek igerik gerekse uygulama noktasinda ihtiyaci karsilamaktan
dar bir ¢er¢evede kalmistir. 2004 y1l1 ile beraber “5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Yasa” ile 6zel
giivenlik sektoriinli yeni bir asamaya geciren ve hukuksal anlamda saglam bir zemine oturtan yeni bir siireg
baslamistir. 5188 sayili yasanin eksiklikleri, devam eden siiregte yapilan degisiklik, yonetmelik ve genelgeler
ile modern ve sektdr bilesenlerinin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde diizenlenmektedir.

Ozel giivenlik sektorii birgok alanda hizmet veren bir yapiya sahiptir. Bu alanlar bina tesis giivenligi
diyebilecegimiz site, fabrika, AVM giivenliginden, gecici ve etkinlik gilivenligi olan spor miisabakalar1 ve
sahne etkinliklerine, ulasim giivenligi olarak sayabilecegimiz liman, havalimani giivenliginden, endiistriyel
tesis baraj, boru hatt1 giivenligine degin ¢ok ¢esitli alanlarda giivenlik hizmeti verilmektedir. Saglik tesisleri
de 0Ozel gilivenlik hizmetinin sunuldugu alanlardandir. Her ne kadar 6zel giivenlik, kamu giivenligini
tamamlayict bir mahiyet arz edip 6zel kurum, kurulus veya kisilere hizmet sunuyor olsa da devlete ait yani
kamu kurum ve kuruluslar1 da bu hizmeti gerek satin alarak gerekse kendi birimini olusturarak saglamaktadir.
Artan siddet olaylar1 neticesinde saglik ¢alisanlarinin giivenligi ciddi risk altindadir. Ozel ve kamuya ait saglik
tesislerinde ¢alisanlarin, hastalarin ve hasta yakin yada ziyaretgilerinin glivenlikleri 6zel glivenlik hizmeti ile
saglanmaya calisiimaktadir.

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

SIDDET ve iSYERINDE SIDDET KAVRAMLARI

Diinya Saglik Orgiitiince siddet, Kendisine, baska birine, topluluk veya gruba kars1 olarak 6ldiirme,
yaralama, psikolojik zarar, gelisimine etki edecek bozukluga sebebiyet verecek veya neden olacak sekilde
fiziksel zorbalik, zor kullanmayla birlikte ya da korkutma amacli olarak uygulanmasi seklinde tanimlanmaistir.
(WHO; “Violence and Health: Task Force on Violence and Health” Cenevre, WHO, 1998.) Yine siddet
kavram1 “kanunen, kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik acidan zarar gormesiyle veya aci
cekmesiyle sonucglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyr ya da
ozgirligiin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel,
cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii tutum ve davranisi olarak ifade edilmektedir” (Ailenin
Korunmas1 ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 6284 Sayili Kanun, 2013) Isyerinde siddet
tanimu ise, ABD Is Giivenligi ve Saglig1 Idaresince, “calisma alaninda olusan gelen herhangi bir bedensel
siddet, taciz, korkutma veya diger gozdagina yonelik, yikict davranigsal eylem veya tehdididir. Tehditlerden
sozel tacize, fiziki saldirilardan cinayete kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Miisteri, ¢alisan ve
ziyaretcileri hedef alabilir” (https://www.osha.gov/workplace-violence) Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan, Calisma yasaminda “siddet ve taciz” terimi kabul edilemez davranis ve uygulamalar ya da bunlarla
ilgili tehditleri iceren bir dizi durumu ifade etmektedir. “Fiziksel bir sonucu amaglayan, bununla birlikte
sonuglanan veya sonuclanmasi muhtemel olan, meydana gelen veya tekrarlanan, psikolojik, cinsel veya
ekonomik zarar ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi icerir.” (www.ilo.org)
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SAGLIKTA SIDDETIN ONLENMESINE ILISKIN YASAL DUZENLEMELER

Temel amaci insan yasamini ve saghigini korumak, kollamak olan saglik ¢alisanlarinin yasadigi en
onemli problem siddete ugramalaridir. Saglik-sen verilerine gore, 2021 yilinda, 190 siddet vakas1 meydana
gelmis, 364 kisinin saldirdig1 olaylarda 316 saglik ¢alisaninin siddete maruz kaldigi goriilmiistiir. 190 siddet
olaymnin 143 tanesinde hastalarin veya hasta yakinlarinin sebep oldugu, 13 siddet vakasi ise yonetici
konumundaki kisilerin yer aldig1 goriilmiistiir. 34 vakaya da kendini bilmez sahislar sebebiyet vermistir. 92
doktorun, 59 hemsirenin, 50 giivenlik gorevlisinin ve 46 acil saglik hizmeti ¢alisaninin ve 69 da diger saglik
calisaninin y1l boyunca siddet olaylarinin magduru oldugu saptanmustir. (Saglikta Siddet Raporu, 2021). 2022
yilinda, 249 siddet vakasi olmus, 494 saldirganin neden oldugu 422 saglik calisani siddete maruz kalmstir.
Bir doktorun ve giivenlik gorevlisinin gorevini yerine getirirken hayatini kaybettigi olaylarinin 210 tanesi
hastalar ve hasta yakinlar1 sebebiyet vermistir. 35 vakaya suursuz kisiler neden olurken 4 vakada ise
yoneticiler sorumludur. Toplamda 422 saglik ¢alisanin zarar gordiigii olaylarin mesleki dagilimi; doktor 149,
giivenlik gorevlisi 76, hemsire 7 , acil saglik hizmetleri ¢alisan1 58, eczac1 3 ve diger saglik calisant 60
seklindedir (Saglikta Siddet Raporu, 2022).

Bu cer¢eveden bakinca yillar igerisinde yapilan yasal diizenlemeler ile saglikta siddetin Oniine
gecilmesine calisilmistir. Yasal diizenlemeler; “Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan
Giivenliginin Saglanmasi ve Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile, calisanlar ile hastalara
yonelik olarak giivenlik uygulamalarini ifade ettigi 6. Madde de calisanlarin agisindan giivenlik konusunda
lazim olan tedbirlerin alinmasi, yenidogan bebeklerin ve c¢ocuklarin olasi kagirilma olaylar1 karsisinda
giivenliklerinin saglanmas1 (Pembe Kod uygulamasi), ¢alisanlara ve hastalara karsi bedensel saldiri, cinsel
taciz ve siddet kars1 korunmasi amaciyla ilgili giivenlik 6nlemlerinin saglanmasi da ifade edilmistir. Calisan
giivenligi baslig1 ile 15. madde de “Calisan giivenligi i¢in alinmas1 gereken tedbirleri siralandiktan sonra ve
risk ihtimali ve tehlikeler acisindan calisanlar1 savunmak maksadiyla, risk barindiran saha ve gruplarin
tanimlanmasi1 ve Calisan Gilivenligi Programi olusturulup, uygulanmasindan” bahseder. Yeni dogmus
bebeklerin ve ¢ocuklarin korunmasinin saglanabilmesi 17. Madde ile “Yenidogan ve cocuk giivenliginin
saglanmasi (“Pembe Kod”) icin yapilacak iglemleri” tanimlar. “Pembe kod” uygulamasi ile kagirilan veya
kaybolan ¢ocuk, bebek, yeni dogan bebek olaylarina iligkin tedbir almak ve bebek gilivenligi arttirmak i¢in
gerceklestirilir. “Pembe kod” uygulayabilmek i¢in bir ekip kurulmalidir. Sorumlusu hastane miidiirii olan bu
ekipte giivenlikle ilgili bir amir ve bir glivenlik gorevlisi, hastane bashemsiresi veya baghemsire yardimcist,
bir hemsire, teknik hizmet eleman1 olmalidir. Calisan ve hastalar i¢in giivenlikle ilgili 6nlemler ise 18. Madde
de yine calisan ve hastalarin bedeni siddet, cinsel taciz ve siddet karsisinda yeterli giivenlik 6nlemlerinin
saglanmasini ve bu konuda yapilmasi gerekli islemleri aciklar. Bu konuda ilgili saglik kurumlari tarafindan,
fiziki saldir1 ve eylemlere yonelik gereken onlemlerin alinmasini ve bu hususta siddet magduru ¢alisanlar
acisindan, yonetimce yapilacak diizenlemelerle siddete ugradiklari kosullarda magduriyetlerini ortadan
kaldiracak ve yonetim destegini hissettirecek yasal prosediirden bahsedilir. (www.resmigazete.gov.tr)

Bu yonetmelik ile c¢aliganlarin giivenligine yonelik uygulamalarla ¢alisan ve hastalara zarar
verebilecek cesitli siire¢ ve islemlere karsi uygulanacak onlem ve diizeltmelerin ifasindan bahseder. Bu
dogrultuda yonetmeligin kapsadigi saglik kurumlarina yonelik olarak g¢alisanlar i¢in hazirlanan giivenlik
uygulamalari ile fiziki saldirilarin engellemesine iligkin organizasyon yapilmasini ve bu durumlar i¢in gerekli
onlemlerin alinmasini, diizenlemelerin yapilmasini ifade eder. (www.resmigazete.gov.tr)

Calisanlarin glivenliginin saglanmasi genelgesi ile “Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair
Yonetmelik” ile yasal diizenleme yapilmis olup bu dogrultuda; Calisan giivenligi komitesinin kurulmasi,
diizenlemeler yapilarak calisanlara karsi siddetin engellenmesi, “Beyaz kod” uygulamasinin yapilmasi,
personele yonelik giivenliklerinin saglanmasi konusu ile ilgili egitim verilmesi konular1 vurgulanmustir.
“Yatakli Saghk Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esastan Hakkinda Teblig” ile
oncelikli acil servislerden baslanarak risk arz eden sahalarda giivenlik dnlemlerinin arttirilmasi istenmis. Ilgili
alanlarda hem 6zel giivenligin hem de genel kollugun bulunmasi, bununla birlikte kameralar ile giivenligin
saglanmasi ifade edilmistir. Yine ayn1 genelge ile “6fke kontroli, iletisim becerisi ile 6fkeli hasta ve hasta
yakinmiyla iletisim konularinda acil calisanlari, giivenlik gorevlileri, 112 personeline egitim verilmesi”.
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Kendilerine kars1 yapilacak siddet fiillerine yonelik dnlem alma konusunun da egitime dahil olmast 6nemle
vurgulanmistir. (https://turkdermatoloji.org.tr/media/files/file/120 calisan_enelgesi.pdf).

SAGLIKTA SiDDETIN ONLENMESINDE OZEL GUVENLIGIN YASAL DURUMU

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeliginin Giivenlik Hizmetlerini diizenleyen 177. Madde
geregi (Degisik: 1/4/2005-2005/8720 K.) geregince 6zel giivenlik hizmeti saglik kurulusu tarafindan hizmet
alma yontemi ile yasal olarak kurulan kurum ve kuruluglardan alinacagi gibi kendisi de giivenlik birimi
olusturabilir. ( https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.85319.pdf) Bu ifade ile 6zel giivenligin saglik
tesislerinde gorev yapabilecegini agik¢a belirtilmistir.

“Yatakl1 Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”
7. Maddesi ¢ ve 0 fikralari, Hasta, hasta yakini, acil servis ve resmi araglar i¢in otopark alanlarinin yapilmasi
ve bu sahalarda gilivenlik kamera ve gorevlileri ile yeterli 6nlemlerin alinmasi istenilmistir. Saglik tesisleri
idarecileri gerek acillerde ¢alisan personelin gerekse hasta ve hasta yakinlarinin giivenligini saglamak i¢in
gereken biitlin giivenlik tedbirlerini almak zorundadir. Acil servis alanlarinda verilen gilivenlik hizmeti,
giivenlik gorevlileri ile beraber kamu kolluk kuvveti aracilifiyla yapilir. Bu alanlarda yeterince giivenlik
kameras1 olmalidir fakat 6zel hayatin gizliligini ihlal etmeyecek bicimde yerlestirilmelidir. Fakat kor nokta
kalmayacak sekilde yerlestirilmelidir. Onleyici hizmet veren giivenlik personelinin varligi Acil servislerde
hissedilir olmalidir. Giivenlik kamera kayitlar1 sesleri de igerek sekilde yapilarak en az alt1 ay saklanmalidir.
Miisait alanlara “sesli ve goriintiili kayit yapilmaktadir” yazan ikaz levhalari yerlestirilmelidir. Siipheli
vakalar icin yetkili mercilerin yazili istegi lizerine kayit edilen goriintiiler silinmeden yedeklenir
(www.resmigazete.gov.tr) ifadeleri ile 6zel giivenlik gorevlileri ile giivenligin ne sekilde saglanacagini yasal
olarak ifade edilmistir.

Saglik tesislerinde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri gorev alaninda ve gorev siiresince yasalarin
kendilerine verdigi yetki cergevesinde giivenlik hizmetini yerine getirmekle miikelleftir. Bu dogrultuda, 5188
sayil1 kanunun 7. Maddesi, Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini tanimlarken kullanacag1 yéntemleri de
aciklamistir. 7. Madde a fikrasi, “Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarl
kapidan
gecirme, bu kisilerin stlerini dedektdrle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri
gilivenlik sistemlerinden gec¢irme”. ( https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5188.pdf) Kanunun
uygulanmasina iliskin yonetmeligin Onleyici Arama Yapilmasini igeren 14. Maddesi, “Gorev alaninda, can ve
mal giivenliginin ve kamu diizenin saglanmasi, su¢ islenmesinin dnlenmesi, taginmasi veya bulundurulmasi
yasaklanmis her tiirlii silah, patlayici madde veya esyanin tespit edilmesi amaciyla detektorle, x-ray cihazindan
gecirerek  veya  Kanunda  belirtilen  durumlarda  gerektiginde  iist aramasi  yapilabilir.”
(‘https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7190&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 )

Adli ve Onleme Arama Yonetmeliginin Ozel giivenlik gorevlilerinin kontrol yetkilerini diizenleyen
21/a maddesi Ozel giivenlik gérevlilerinin yetkileri sunlardir: “Koruma ve giivenligini sagladiklari alanlara
girmek isteyenleri duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin Ustlerini dedektorle kontrol etme, esyalart X-ray
cihazindan veya benzeri gilivenlik sistemlerinden gecirme” olarak 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini
tanimlamistir.( https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=8203 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 )

Bunun yani sira silah bulundurma ve tagima yetkisi acisindan bakildiginda saglik tesislerinde, silahli
0zel giivenlik gorevlisi ¢alistirilmasina izin verilmez.

SONUC
Gliniimiiz toplumunun en 6nemli sorunu siddet olgusudur. Ailede, okulda, sokakta, is hayatinda siirekli
bir siddet sarmalinin i¢inde bulunulmaktadir. Kamu kolluk giiclinii tamamlayic1 bir unsur olarak 6zel giivenlik
gorevlileri bulunduklar1 alanda kisi, kurum ve kuruluslara kars1 yapilacak olas1 saldir1 ve eylemleri bertaraf
etmek durumundadir. Bu alanlardan biri de saglik tesisleri, dogal olarak saglik calisanlari, hastalar ve
ziyaretgilerdir. Siddet ve siddete karsi koyma noktasinda 6zel giivenligin yasal yetkileri agisindan
baktifimizda gerek onleyici arama yapma gerekse saldir1 halinde saldirgan veya saldirganlara kars1 orantili
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zor kullanma konusunda yasal diizenlemeler mevcuttur. Fakat yeterli sayida ve alaninda uzmanlagmis
gilivenlik personelinin olmamasi, 6zellikle acil vakalarda hasta yakinlarinin duruma miidahil olma istekleri
istenilmeyen sonuglara sebep olmakta siddet siddeti koriiklemektedir. X-ray cihazi kullanilmas: kisilerin
esyalarini aramak i¢in kullanildigindan saglik tesislerinde zaman kaybina ve personel israfina neden olacak,
muhtemel sinir ve stresi arttirict bir unsur olacaktir. Sadece saglik tesislerinde degil toplumsal yasamda da
siddeti onleme veya azaltma noktasinda uzun vadede egitim ve bilinglenme ¢6ziim yontemi olabilir. Siddete
kars1 farkindalik yaratmak icin verilecek egitimlerin okul dncesinden baglayarak egitimin her kademesinde
mutlaka egitim programlarinda yer almasi gereklidir.
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(6)
Prof. Dr. H. Yunus TAS!%; Abdulhalik KOSE!!
ENDUSTRI 4.0’IN iSTIHDAMA ETKILERI
EFFECTS OF INDUSTRY 4.0 ON EMPLOYMENT

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

(0Y4

18. Yiizyilda sanayilesme siireci baglamis ve adina Endiistri 1.0 denen ilk endiistrilesme hamlesini
sirastyla Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve son olarak Endiistri 4.0 Sanayi Devrimleri izlemistir. Baslangigtan
giiniimiize kadar gelen siiregte endiistrilesme yolculugunun toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda biiytik
kirilmalar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Oncelikle sanayi devrimlerinin 6zelliklerinin bilinmesi,
gliniimiizdeki gelismelerin irdelenmesi noktasinda 6nemlidir. 2011 yilindan itibaren Endiistri 4.0’1n bilisim,
iletisim ve internet teknolojilerinin iiretim siireclerine entegre edilerek yeni bir evreyi tanimlayan farkli bir
paradigmay1 isaret ettigi goriilmektedir. Yeni donemin hayatimiza soktugu dijitallesme, nesnelerin interneti
(IoT), biiyilik veri, otomasyon, siber fiziksel sistemler (CPS), karanlik fabrika gibi olgularin bir¢ok alanda
doniisiime yol agacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, mikro (maliyet, verimlilik vb.) ve makro (ekonomik
biliylime, egitim, istihdam, rekabet vb.) sonuglara hazirlikli olmak gerekmektedir. Bu sonuglarin olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Endiistri 4.0’ 1n isttihdami nasil etkileyecegi sorusu, son derece kritik sonuglara
sahip oldugundan siirekli olarak giindemde kalmaktadir. Bu calismada, iizerinde ¢ok fazla kafa yorulan
Endiistri 4.0-istihdam iliskisi 6zellikle ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, istihdam, Teknoloji, Ekonomi, Sanayi Devrimi.

ABSTRACT

Industrialization started in the 18th century and the first move industrialization, which had been named
industry 1.0, was followed by industrial revolutions of Industry 2.0, Industry 3.0, and lastly Industry 4.0. From
the very beginning to present day, it can be observed that the process of industrialization journey has led to
significant breakthroughs in the social, economic and cultural domains. Firstly, in examining contemporary
developments, it is important to know the characteristics of industrial revolutions. Since 2011, it appears that
Industry 4.0 points to a different paradigm that defines a new phase by integrating information,
communication and internet technologies into production processes. The digitalization brought into our lives
by the new realities of our time, concepts such as the internet of things (loT), big data, automation, cyber-
physical systems (CPS), dark factory is believed to lead to a transformation in many areas. In this context, it
is necessary to be prepared for micro (cost, productivity, etc.) and macro (economic growth, education,
employment, competition, etc.) consequences. These consequences will have positive and negative impacts.
The question of how Industry 4.0 will impact employment has constantly been on the agenda as it has
significant ramifications. In this study, the relationship between Industry 4.0 and employment, which has been
given a lot of previous thought, is discussed with a particular focus.

Keywords: Industry 4.0, Employment, Technology, Economy, Industry Revolution.
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GIRIS

Endiistri 4.0, inovatik teknolojilerdeki hizli ve siirekli degisim trendinin iiretim siireclerindeki
yansimasini ifade etmektedir. Bu noktada; bigdata isleme yetkinligi, nesnelerin internetinin aygitlar arasi
devasa bir iletisimin tasiyicisit olmasi, dijitallesme ekseninde siber-fiziksel sistemlerin yayginlagsmasi, 3D
yazicilar vb. degiskenlerin yeni-benzersiz bir iiretim ve isttihdam durumunu sekillendirdigi goriilmektedir.
Daha az maliyetli, daha verimli, daha nitelikli is giicline gegisin yapildigi, robotlagmanin arttig1r yeni bir
paragdigma hedeflenmektedir. Bir yandan yeni is alanlar1 ve is modelleri, diger yandan kaybolup giden
geleneksel is alanlar1 bulunmaktadir. Bu realitenin 6zellikle istihdama yansimasi, gelecekte ne gibi senaryolari
beraberinde getirecegi konusunun ele almmasi agisindan kritik dnemdedir. Ulkelerin yeni paradigmanin
gereklerine uyum saglamak ve Endiistri 4.0°1 1skalamamak i¢in bir dizi ¢alisma i¢inde olduklar1 bilinmektedir.
Basta egitim-istidam iliskisi olmak iizere teknolojik inovasyon, ekonomi, sosyal yasam gibi alanlarda yeni
yapilar kurgulanmakta, entegrasyon calismalar1 hiz kazanmaktadir. Ozellikle insan hayatindaki kritik rolii
nedeniyle istihdamin gelecegi onem arz etmektedir. Kugkusuz Endiistri 4.0’1n istihdam agisindan sundugu
biiyiik firsatlarin yaninda, dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Is kollarindaki doniisiimlerin, kaybolacak ve
hayatimiza girecek mesleklerin ¢ok ¢arpict sonuglarinin olacagi muhakkaktir.

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

1-TARIHSEL OLARAK ENDUSTRI DEVRIMLERI

Neredeyse teknolojik gelismelerin tamami, ekonomiyi ve sosyolojiyi derinden etkiledigi tarihsel bir
gercektir. Bu agidan, insanligin dort biiylik sanayi devrimine yakindan bakilmalidir. Birinci sanayi devrimi,
buharli makinenin icad1 ve demiryollarinin yapilmasiyla mekanik iiretimin insanligin hayatina girmesini
sembolize eder. Endiistri 1.0, 1760-1840 yillari1 kapsamaktadir. Ikinci Sanayi Devrimi, elektrik ve montaj
sisteminin imkanlariyla seri liretime ge¢ilmesi donemidir. 19.yy sonu - 20.yy baslarindan 1960’11 y1llara kadar
stirmistiir. Endiistri 3.0, 1960’11 yillarda baglar. 3. Sanayi Devrimi; ana ve kisisel bilgisayarlarin, yari
iletkenlerin ve internetin yogun kullanim alani buldugu bir gelisim siirecidir. Endiistri 4.0 yani 4. Sanayi
Devrimi, 21. yy ile birlikte dogan dijital bir devrim olarak tanimlanabilir (Schwab, 2016).

1.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

Birinci Sanayi Devrimi, 18.ylizyildan itibaren Bati Avrupa‘da baglamis ve buradan biitiin diinyaya
yayilmistir. Daha sonra biitiin diinyada etkisini géstermis ve kiiresel bir biiylime trendine doniigsmiistiir. Birinci
Sanayi Devrimi, giiniimiiz toplumlarmi sekillendiren toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatin en 6nemli
donlim noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Gorgiin, 2017: 11.).

Yeni buluslarin sanayiye uygulanmasi sonucunda gelisen Birinci Sanayi Devrimi, bazi iilkeler
bakimindan 6nemli kazanimlar yaratirken; pek cok iilke i¢in ise 20.yy ortalarina gelindiginde dahi 1skalanmis
bir firsat olarak kalmistir. Sanayi Devrimi toplumsal hareketlerden ziyade buluslarin sekillendirdigi bir
siirectir. (Osterhammel, 2009: 930).

1.2. ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

Endiistri 2.0, 6zellikle elektrik enerjisinin kesfiyle anilmaktadir. Bunun yani sira; kimyasallar, gelik
alanlarindaki ¢1gir agict yenilikler ile diger birgok alanda dnemli teknolojik ilerlemeler yasanmistir. ikinci
Sanayi Devrimi’nin olgunlagsmasinin simgeleri olaraksa Cincinnati Mezbahalar1 ve ABD'deki Ford T.'nin
iiretim uygulamalar1 kabul edilmektedir. Tastyic1 bantlara ve isbdliimiine dayanan yeni iiretim modeli (seri
iretim hatlari), o giine kadar goriilmemis bir tiretkenlik patlamasina yol agmustir. Endiistri 1.0’da demir yapimi
konusunda ¢ok onemli ilerlemeler olmustur. Ancak, demirin bazi kullanim alanlarinda zayif kalmasi ve
ekonomik olmamasi nedeniyle baslayan arayislarm, 1856 yilinda Henry Bessemer’in celik iiretimini
yayginlagtiran bulusuyla somutlagmasi, yeni bir evreye gecisi baglatmistir. Bu sayede, ¢eligin basta demiryolu
raylari, binalarin yapimi, gemilerde ve ¢esitli alanlarda kullanim yayginlig1 kazandigi bir doneme girilmistir.
Ikinci Sanayi Devrimi’nde; Donisthrope Nip makinesi, dikis makinesi, Heilmann penye makinesi gibi
yeniliklerle birlikte tekstil endiistrisinde biiyilik atilimlar yapilmigtir. Tiim bu gelismelerin yarattig1 birikimle,
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muazzam bir verimlilik artis1 meydana gelmistir. Ornegin ayakkabi yapiminda, daha az emekle daha ¢ok
tiretim ve daha ¢ok triin kalitesine ulasmak, bu teknolojilerle elde edilmistir (Landes, 2003: 40-41).

1.3. Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Ugiincii Endiistri Devrimi, birinci ve ikinci sanayi devrimlerinin tersine devrimi baslatan toplumdan
daha ¢ok devrimi gelistiren toplumlara yaradi ve bu 6zelligi ile kiiresel bir devrim olma 6zelligini pekistirdi.
Baslangici iiretimde dijital teknoloji ile programlanabilir sistemlerin kullanilmasidir. Glinlimiiz diinyasinda,
3. Sanayi Devriminin etkisi devam etmektedir (www.onurak.net, Erisim tarihi: 07.01.2022). Ucuz
hammaddenin temellendirdigi, endiistriyel seri iiretim, 20.ylizyilin karakteristik tiretim modelidir. Ucuz
enerjinin emege kattig1 biiyiilk verimlilik doniistiiriicii etkisiyle giinlimiize kadar etkisini siirdiirmektedir
(Rifkin, 2011: 57). Giiniimiizdeki bircok iilke Uciincii Endiistri Devrimi siirecini yasamaktadur.

1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

2011 yilinda Almanya’daki Hannover Fuari, Endiistri 4.0 kavraminin dogusuna neden oldu. Burada,
diinyanin geldigi noktada ortaya ¢ikan yeni sorularin muhtemel yanitlar1 {izerinde duruldu. Mademki
gilinlimiizde neredeyse biitiin bilgisayarlar birbirine baglidir; iiretim siire¢lerinde 6zellikle biiyiik tesisleriyle
fabrikalardaki makinelerle 6teki iiretim araglarinin birbirleriyle ve tirettikleri ¢iktilarla kurduklar: biitiinlesik
baglantinin ne gibi sonuglar1 olacaktir? Endiistri 4.0 kavraminin uzmanlarca ortaya atilan en temel sorusu
buydu. Aslinda bu soru yanitini da i¢inde barindiran ve Endiistri 4.0 kavraminin i¢ini dolduran bir islevdedir.
Clinkii, Endiistri 4.0 temel gergevesi, fabrika gibi tesislerde tiretim yapilirken bilgisayarlar ve diger entegre
bilgisayar sistemleri ile makineler, sensorler ve farkli bilesenlerin birbirleriyle baglantilanarak bilgi akisi
yapmalarindan olusmaktadir. Bilgisayarlar ve makineler, insan faktoriinii minimize ederek, otokordinasyon
icinde optimal iiretim yapabilecek diizeydedir (Ege, 2014: 27). Dordiincli Sanayi Devrimi, esas itibariyle
Almanya’nin tedarikg¢i olarak lider konumunu saglamlastirmak ve Endiistri 4.0’1n gelisim seriivenin lider
pazari olarak stirtikleyici rolde olmak, stratejisine dayanmaktadir (Kagermann, vd.,2013: 16).

Endiistri 4.0 Devrimi, imalat sanayinin dijital olarak doniistiiriilmesi olarak anlam bulmaktadir.
Giliniimiizde Endiistri 4.0, iizerinde en fazla fikir {iretilen kavramlardan biridir (Schwab, 2016). Endiistri 4.0
‘in icermesinde; bulut bilisim, 3D baski, yatay ve dikey yazilim entegrasyonu, akilli robotlar, nesnelerin
interneti, siber giivenlik, zenginlestirilmis gerceklik, biiyiik veri ve analiz, akilli robotlar, simiilasyon, blok
zincir gibi yeni ve genis bir teknolojik havuz bulunmaktadir (Tiisiad ve BCG,2017:26- 27). Bu komponentler
Endiistri 4.0’da; bas dondiirlici bir hizla yayilmaktadir. Yeni teknoloji bir anlamda nanoteknoloji,
bioteknoloji, sosyal ve biligsel bilimlerin ortaklagsmasina dayanir. Bu durum, birbiriyle girift-bagimli, inovatif
ve hizla yayilan bir teknolojik yapiy1 resmetmektedir (UNIDO, 2019).

Endiistri 4.0, bir¢ok alanla hatta giindelik hayatimizla reaksiyoner bir iliski i¢indedir. Cok katmanl
etkisiyle ekonomik hayata yeni projeksiyonlar agmaktadir. Her seyden Once yiiksek endiistri giivenligi,
prodiiktivite artigi, glivenilir ve kaliteli iirlin garantisi, liretim prosesleri tizerindeki gii¢lii kontrol gibi unsurlar
ekonomiye artilar kazandirmaktadir. Bunlarin yani sira, artan rekabet ve miisteri merkezli esnek liretim
modelleri ile artan dogrudan yabanci yatirim imkanlari, ekonomik sistemin ana degiskenleri i¢inde sayilabilir.

1.4.1. ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Endiisti 4.0’ ana kavramlarinin tanimlanmasi, birbirleriyle iligkilerinin ne anlama geldiginin
irdelenmesi konunun detaylandirilmasina olanak vermektedir. Endiistri 4.0’1n lizerinde ytikseldigi sacayaklari
asagida belirtilmistir (The Boston Consulting Group)-1:

1.4.1.1. Biiyiik Veri

Yeni nesil bilgisayarlar; {ist diizey yapay zeka algoritmalari, yar1 iletken teknolojilerdeki ivmeler ve
hizlar1 artan islemcilerin yaptig1 avantajla biiylik veri kiitlelerinin islenmesinin yani sira yiliksek hesaplama
hizlarim1 yakalama sansina kavustu. Boylelikle, baglantili olunan sistemler kanaliyla degisik veri
havuzlarindan istenen verilere erisilebilmekte ve bunlarin biitiinlestirilerek islenebilmesi kolaylasmaktadir.
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Kisacast, bir liretim siirecinde bulunan biitlin bilesenler (insan kaynagi, makine, iiriin, arag¢, ekipman vb.) ile
ilgili gercek zamanl izlenebilirlik saglanarak veri toplanmakta, bu da mevcut sistemin ydnetimine ve
gelisimine biiyiik katkilar sunmaktadir. Ulasilan datalarin i¢inde; iirlinlere ait defolar, kalite eksiklikler ile
makinelerin ve liretim hattinin genel durumlar (arizaya yakinlik), her bir birim iirlin ve miisteri siparislerine
ait maliyetler gibi ¢cok dnemli bilgiler bulunmaktadir (RiiBmann, Lorenz, & Gerbert, 2015: 5).

-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

1.4.1.2. Akill Robotlar

Robotlarin kullanim alanlari, iizerinde cok¢a diisiiniilen konulardan biridir. Imalat sanayinde
1970’lerden beri robotlardan yararlanilmaktadir. Ilk dénemlerde robotlara gore ayarlanan bir iiretim sistemi
mevcuttu. Son yillarda yapay zeka algoritmalari, gelismis sensor ile aktiiator teknolojilerinde katedilen yol
her ortama uyum saglayabilen adaptif, esnek robotlarin iiretilmesinin dniinti agmistir. Giiniimiizde ise gelismis
robot teknolojisi robotlarin her tiir iiretim hattina uyumlagmasini saglamaktadir. Robotlardaki sanal goriis
diizeyi pargalari tantyip her tirlin i¢in farkli islem yapma olanagi veriyor. Robotik esneklesme, hem insanlarla
yan yana ¢aligabilme 6zelligini hem de iiretim islem stirelerinde (%25 daha az siire) ve hat bekleme siirelerinde
(%17 daha az siire) tasarrufu

1.4.1.3. Simiilasyon

Simiilasyon, fiziksel ortamlarin sanal gergeklige aktarimi olarak ifade edilebilir. Simiilatif
uygulamalarin iiretim siirecine katkisi biiyiiktiir. Bu sayede, iiretim sistemi makine degiskenlerine karar
vermeden Once g¢esitli testler ve degisken kosullara uyarli ¢esitli senaryo c¢aligmalari1 yapilabilir.
Simiilasyonlar, dogru kararlara varma, optimal degiskenleri bulabilme gibi durumlar destekleyebilmektedir
(Industry 4.0 and the U.S. Manufacturing Renaissance, 2015: 5).

1.4.1.4. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti kisaca, makinelerin ve iiriinlerin birbirine internet aracilifryla baglanmasi
olgusudur. Kavram Kopetz’e( Kopetz, 2011: 307) aittir. Diger adiyla Nesnelerin Endiistriyel interneti, bir
organizasyonda mevcut boliimlerden donelerin elde edilmesi, islenerek cogaltilabilmesi ve sonrasinda
diizenlenmesidir( Al¢in, 2016:26).

Sekil 1. Nesnelerin Interneti 2025 Sektorel Dagilim Ongoriisii

2025 yilinda IoT Uygulamalarinin Sektérel Dagihhm Ongériisii

% A% 1%2% = saglik

4% N
= Uretim

W Elektrik

m Kentsel Altyapi

= Guvenlik

m Kaynak Cikarma
Tarm
Perakende Satis
Tasitlar

Kaynak: www.maintenancenews.org (Erisim tarihi: 12.01.2022)
Endiistri 4.0’1in ana bilesenlerinden biri olan nesnelerin internetinin 2025 yilinda liretime katacagi

ekonomik degerin yilda 4 ila 11 trilyon dolar arasinda seyredecegi degerlendirilmektedir (McKinsey, 2017:
32).
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1.4.1.5. Bulut Teknolojisi

Bulut bilisim, sunucu kaynaklarinin kullanicilar tarafindan ortaklasa kullanimi ve talep edilen miktarda
sunucularin hizmete sunulmasi esasina gore islemektedir (Elitas ve Ozdemir, 2014:94). Boylece, verilerin
islenmesi ve isleyicilerin yazilimlar1 bulut {izerinden tasimasiyla birlikte sistemler etkinlesmektedir. Bilgiye
ulagma inanilmaz sekilde kolaylagmaktadir. Sistemde yer alan biitiin paydaslarin (iiretici, miisteri, tedarikgi)
dataya ulagsma sikintilar1 ortadan kalkmaktadir. Bulut teknolojisiyle birlikte, ¢esitli kaynaklardan elde edilen
farkli datalarin tasnifi, kullanilabilir hale getirilmesi ve yonetilmesi siireci basitlesmektedir. Zira, daha dnce
iirlin/makine tizerine yerlestirilemeyen son derece karmasik algoritmalarin, bulut bilisim {izerinden ¢alisarak

iirliinleri ya da makineleri yonetilebildikleri bir durum s6z konusudur (Riilmann, Lorenz, & Gerbert, 2015, s.
5).

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

1.4.1.6. Artirtlmis Gerceklik

Orijinali Latince ‘“augmentare” kelimesinden (artirmak, genisletmek, zenginlestirmek) gelen
“augment” (Ingilizce) kelimesi, yeni durumu tanimlamak iizere “augmented reality” (artirilmis gerceklik)
seklinde kullanilmaktadir. Enduistri 4.0’1n temel bilesenlerinden biri olan AG;
artirllmig/genisletilmis/cogaltilmis gerceklik olarak adlandirilmaktadir. Artirilmis  gerceklik ortamlart
kurgulanirken reel ve yapay elemanlar birlikte kullanilmaktadir. Artirilmis gergekligin somutlagtirdig: dijital
icerikler, kullanicilarin gergek diinya algisini zenginlestirmektedir. Clinkii birey, AG aplikasyonundaki dijital
icerigi mekansal gevresinin bir pargasi olarak algilamaktadir (Ozarslan, 2013: 31).

Artirllmis gergekligin en Onemli islevi sanal ve fiziksel goriintiilerin birlestirilmesidir. Boylelikle
giyilebilir teknolojiler endiistriyel arenada yayginlasacaktir. Ornegin akilli gozliiklerin kullanimi, depolamada
iirlin yerlestirme ve siparis toplama siireglerini hem hizlandiracak hem de hata payimi diislirecektir. Bunun
yani sira AG uygulamasinda; kalite kontrol, parca onarim- bakim vb. etkinliklerde daha az ¢alisana gereksinim
duyulacaktir.

1.4.1.7. Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu

Ddérdiincii sanayi devriminin dikey ve yatay entegrasyon olgusu; miisteri odakli spesifik iiretimi
kolaylagtirmak, kaynaklarin prodiiktivitesini artirmak, iiretim proseslerinde degisim ve problemlere karsi
etkin-hizli ¢6ziimler bulmak, global tedarik zincirini optimize etmek gibi yararlar sunmaktadir. Bu sayede
organizasyonlar, yapisal esneklige kavugarak gereksinimlere ve taleplere hizla cevap iiretebilmektedir. Dikey
ve yatay sistem entegrasyonu, karmasik olmayan arayiiz aktiiellestirme islevselligi sayesinde, reaksiyoner
yapili isletmelerin 6niinti agmistir (SIEMENS, 2016: 10).

1.4.1.8. Akilh fabrikalar

Endiistri 4.0 tiretim modeli, akilli fabrikalarla gelisim diizeyini yiikseltmistir. Burada tiretim, lojistik
depolama, hizmetler gibi bilesenlerin bastan sona tam uyumlastirilmasi gerekmektedir. Miisteri odakli,
taleplere karsi esnek ve olusan sartlara hizla adaptasyon gosteren yeni bir iiretim bigimi dogmaktadir (IEC,

2015:25).

3- ENDUSTRI 4.0 n OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILER

3.1 Endiistri 4.0 in Olumlu Etkileri

Endiistri 4.0 Stratejik Girisimgiiciiniin Aplikasyonuna Ozgii Oneriler” Bildirgesi (2013), Alman Bilim
ve Miihendislik Akademisi tarafindan hazirlanarak, 4.Sanayi Devriminin kiiresel darbogazlara acacagi alanlar
anlatilmistir. Buna gore; tiim iiretim siireci (tedarikten- iiretime) biitiinlestirilerek varliklarin prodiiktivitesi
yukseltilecek, ekonomik kalkinmanin engelleri kaldirilacaktir. Yeni is tipleri, ¢alisan ve orgiit bakimindan
alternatifleri ¢ogaltacaktir. Boylece esnek ¢alisma bigimleri; isgérenlerin mesleki gelisimlerini tesvik ederek,
0zel yasamlar1 ve is iligkilerini birlikte ele alacak bir perspektif kazanmalarimi ve ig-yasam balansim
kurmalarin1 saglayacaktir. Bunun i¢-dis paydaslarin (calisanlar ve tedarikgiler- miisteriler vb.) biitiinligi,
iletisimi, verimi konusunda olumlu anlamda katkis1 olacaktir (Kagermann, vd.,2013: 5-14).
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Endiistri 4.0’ istihdami azaltmasi bir yana bunu artiracagi, egitim-nitelik-gelir seviyesi yiiksek yeni
is alanlariyla yeni firsatlar1 beraberinde getirecegi varsayilmaktadir. Biiylik bir sorun olarak kroniklesmis
“gelir dagilimi esitsizligi” ve “biiylimeden kaynakli igsizlik-yoksulluk™ gibi durumlarin, teknolojik imkanlarin
yatirnmlara aktariminin, bireylere-firmalara-devletlere saglayacagi katkiyla asilacagi diisiiniilmektedir.
Beklenti, birikim saglamis demokratik iilkelerin vatandaslarinin iiretilen zenginlikten yiiksek pay alacaklari
yoniindedir. 4.Sanayi Devrimi’nin bireysel refah getirecegi arglimani giiclii bir sekilde dile getirilmektedir (
Tasg, 2018: 1831). Ayrica yeni teknolojilerin zararlar1 ve yararlari, sadece is alanlarina getirecegi genislik ya
da daralma perspektifine sigdirilamaz. Ornegin, insan sagligi i¢in son derece tehlikeli ve zararl1 olan kimya,
boya, iplik, maden ve insaat gibi is alanlarinda iscilerin yerine robotlarin c¢alistirilmasi, insan sagliginin
korunmasi yoniinden 6nemlidir (Bozlar,2018:65).

3.2 Olumsuz Etkiler

Genel amagli teknolojik devrimlerin dogalar1 geregi  ¢ok yikict olduklari bilinmektedir
(www.history.com, Erisim tarihi: 10.12.2021). Endiistri 4.0’ dair fiitlirist degerlendirmelerde, elde edilen
gergek zamanli datalarin isteyen herkesin ulagimina agik olacagi varsayilmaktadir. Faal igletmelerin hepsinin,
Big-Data ile kar maksimizasyonuna ulagacaklar1 goriisii akla bazi sorular getirmektedir. Organizasyonlarin
kendi kosullarinda optimizasyon saglayacagi, tiim {iretim siirecinin birbirine aglarla baglanacagi ve buna
biiyiik veriyle ulasacaklar1 teorik anlamda miimkiin goériinmektedir. Gerekli sartlarin saglanmasi (yeterli
altyap1) gerceklestirilecegi anlamina gelmemektedir. Zira, yogun rekabet sartlarinda bilgiyi elinde tutanlarin,
Biiyiik Verinin monopolist yapisi ve siber giivenlik 6nlemlerinin avantajiyla gercek bir erigimi paralize etmesi
beklenebilir ( Narin,2018: 245

Teknoloji devrimine paralel olarak gelisen yapay zeka ve robotikler, iiretim sisteminin daha az maliyet
ve daha yiiksek verimlilik ilkesine uygun sonuglar ortaya koymaktadir. Bu realite, insanlarin yavas yavas
iiretim etkinliklerinden diglanmalarina neden olmaktadir. Calisanlarin istihdam dis1 kalma riski pek ¢ok sosyal
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni donemde issizlik olgusundan, daha ¢ok vasif diizeyi diisiik ya da vasifsiz
isgorenler etkilenecektir.

3.3 lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Global ekonomik sistemin stirdiiriilebilirligi anlaminda, isbirligini diri tutmak 6nem arz etmektedir. 4.
Sanayi Devrimiyle birlikte ¢ok sayida firsat ve risk durumu ortaya ¢ikmistir. Bunlar iyi analiz etmek
gerekmektedir. Bilginin dolasimi Endiistri 4.0’1n etkinliginde en degerli belirleyicilige sahiptir. Bu bakimdan,
toplanan donelerin miimkiin olan her kanala erisiminin saglanmasi faydanin maksimizasyonu demektir.
Sosyo-ekonomik ¢arkin giliclenmesi, doniigmesi ve gelismesi birgok kaynaktan toparlanan donelerin
sentezlenerek dogru bir sekilde kullanilmasma baglidir. Veri akisiin siireklilik kazanmasinin kanallar
desteklenmelidir. Ne var ki, bilgi paylasiminin kisisel hayatin gizliligini ihlal etme tehlikesini tasidigi bir
realitedir. Burada, basta bilginin tekellesmemesi, gizliligi koruyacak giivenligin titizlikle olusturulmas1 gibi
etkin dnlemlere ihtiya¢ bulunmaktadir (ADB, 2017).

Teknolojik devrimiyle birlikte anilan kavramlardan biri sanallesmedir. Ticari etkinlik fiziksel mallarin
yerine sanal mallara kaymaktadir. Ornegin filmler, kitaplar, miizik tamamen sanal alana kaymis durumdadir.
Bu noktada yeni standartlara ve yasalara ihtiya¢ vardir. Ticaretin sinir tanimaz 6zelligi, Dordiincii Sanayi
Devrimi’yle baska bir boyuta tasinmistir. Bunun uluslararasi yonetsel semsiyeleri gerektirdigi agiktir.
Kambogyalilarin, Filipinlerden akilli telefonlarla saglik hizmeti almasi 6rnegi bile yeni dénemin geldigi
asamay1 Ozetlemektedir (ADB, 2017).

3.4. Genel olarakEndiistri 4.0 Yatirnmlari

Son donemde pek c¢ok flilkenin yeni paradigmayla entegre olma yolunda c¢aligmalar yaptigi
bilinmektedir. Ornegin Japonya, 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1’nda, dijital teknolojiye ait tiim nesnelerin
birbirleriyle haberlesmesini saglayacak baglant1 altyapisi yatirimlari yapmaktadir. Buradan hareketle,
ekonomik biiyiimeye ve toplumsal problem alanlarina ¢6ziim sunacagi éngériilen “Toplum 5.0” vizyonunu
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devreye sokmustur. Bu vizyonu gergeklestirmek amaciyla bilim, teknoloji ve yeniliklerin zeminini
giliclendirmek ve gelismis yeni teknolojileri tiim sektorlere ve sosyal yagama dahil etmek i¢in bes 6nemli
stratejik alan belirlenmistir: Koruyucu saglik hizmetleri, mobilite, tedarik zinciri, akilli sehirler (altyap1) ve
finansal hizmetler (OECD, 2018). Bu baglamda, Avrupa Birligi’nin ayn1 yoldan ilerleyerek, “Dijital Toplum
Yaratmak™ iist politikast semsiyesi altinda, imalat sanayinin dijital donlisiimiinii tamamlamaya calistig1
goriilmektedir (www.ec.europa.eu, Erisim tarihi: 18.12.2021).

3.5. Diinya’da Endiistri 4.0 Yatirnmlari

Son donemde, teknoloji ve ekonomi alaninda hizla giiclenen iilkeler (basta Asya tilkeleri olmak iizere)
karsisinda irtifa kaybeden ABD, Almanya, Japonya gibi konvansiyonel ekonomik giicler; yeni arayislara
baslamistir. Deloitte sirketi, bu arayislara doniik stratejilerden olusan, Degisim Endeksi diizenledi. Hazirlanan
Endeks, Endiistri 4.0 kompenentlerinin organize edilerek saglam bir diizleme oturtulmasi vizyonuna
dayanmaktadir. Bu yeni strateji; giicli dijital altyapi, bilgi akisinin yatay ve dikey entegrasyon (yonlendirici
santral) ile islevsellestirilmesi ve amagsal stratejik isbirligi izerinde temellendirilmistir (Pfeiffer, 2017: 112).

4-Endiistri 4.0’ Istihdama Etkileri

Dordiincli Sanayi Devriminin yavas yavas hayatimiza sirayet ettigi gozlemlenmektedir. Sosyo-
ekonomik hayatin dinamikleri (ekonomik biiylime, iiretim, tliketim, yoOnetim, istthdam vb.) derinden
doniismektedir. Bir yandan bazi meslekler kaybolurken bir yandan da yeni meslekler, yeni firsatlar ortaya
cikmaktadir. Endiistri 4.0’a bu acidan bakmak gerekir. Endiistri 4.0’1n temel dinamiklerinin izledigi rota
temelinde mesleklerin ve dolayisiyla istihdamin varabilecegi nokta irdelenmesi gereken bir konudur.

5. Endiistri 4.0 ve Istihdam

Yavas yavas hayatimizi etkilemeye baslayan inovatik teknolojilerin isgiicii piyasalar izerindeki etkisi
birbirine karsit iki goriisle degerlendirilmektedir; ilk goriis teknolojinin issizlik sebebi oldugunu belirtirken,
ikincisi teknoloji tarafindan isini kaybeden is¢ilerin yeni isler bulacagi ve teknolojinin yeni bir refah
doneminin tetikleyicisi oldugunu ileri siirmektedir (McKinsey, 2017: 41).

. Bununla birlikte, neredeyse her sanayi devrimi beraberinde hep bu tiir kaygilar1 getirmistir. Yeni
teknolojilerin yeni is sahalarini ve yeni beceri gelisimlerini dogurdugu gercgegi, uzun vadede issizlik artisinin
olmayacagin diislindiirtmektedir. Burada 4.Sanayi Devrimi’yle birlikte, ¢caligma siirelerinin giderek kisalacag:
ve esnek caligmanin artacagi ve iyi bir egitim ile yiiksek kalifiye olmadan is-kariyer devamliliginin
olusamayacag gergegini, akildan ¢ikarilmamak gerekir (Tas, 2018: 1819-1831).

Bu yonden Endiistri 4.0’1n, daha onceki endiistri devrimleri pratikleri g6z oniine alindiginda, devreye
girecek yeni is alanlar1 sayesinde istihdamin diizeyinde yiikselis olacagi dngériilebilir. Istihdam sekillerinin
kas giictine dayali- diisiik nitelikli isler yerine, niteligi yiiksek (egitim-gelir diizeyi yiiksek) islere dogru kayma
egilimi giiclenmektedir. Kas giicline dayali olarak tanimlanan vasifsiz ¢aligma sekillerinin zemin kaybedecegi,
bunlarin yerine bilgiye dayali-inovatik, aragtirma-gelistirme- uygulama tabanli, yonetsel ve vizyoner yeni is
modellerinin alacag bir iggiicii piyasasinin olacagi ortadadir. Bu a¢idan bakildiginda, Endiistri 4.0’1n is kayb1
yerine, is tanimlarini ve meslekleri degistirecegi soylenebilir (https://www. endustri40.com/endustri-4.0da-
insan, Erisim: 10.01.2022). Bu baglamda, yiiksek teknolojinin sagladig1 avantajlarin girisimcilik ve KOBI
etkinliklerinin Oniinii agacag1 beklenmektedir (Agan, 2018: 188-189).

SONUC
Endiistri 4.0, diger sanayi devrimlerinin kapsama alanlarmin(sanayi- tarim) ¢ok 6tesinde sinirlari ve
sofistike yapisiyla kiyas kabul etmez bir sarsiciliga sahip olacak gibi goriinmektedir. Insanlik, kolaylasan bilgi
erisimi, muazzam seviyelere ¢ikmis islem giicii, ultra depolama kapasitesi ile nesnelerin ve milyarlarca insanin
mobil aygitlara baglanma avantajina sahip olmaktadir. Ustelik basta dijital alanda olmak {izere fiziksel ve
biyolojik alanlarda bas dondiiriicii teknolojik ilerlemeler birbiriyle etkileserek pozitif doniistimlere ve yeni
esiklere ulagsmakta, daha oncekilere benzemeyen farkli bir paradigmaya kap1 aralamaktadir. Artik bir biitiin
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olarak hayatin sistematigini (istthdam, ekonomi, iretim-tilketim, egitim, saglik, ulasim, ticaret, lojistik,
rekreasyon vb.) degistiren ve firsatlar sunan bir evreye girilmis durumdadir. Bu evrenin, bir yandan mevcut
bazi is kollarini ortadan kaldirirken, diger yandan kalicili§int koruyacak is kollarinin tamaminda degisimler
yapacagi diisliniilmektedir. Boylelikle yeni is modelleri- yeni is sahalar1 anlaminda biiyiik firsatlarin agilacagi
tahmin edilmektedir. Bu bakimdan, c¢alisan profilinin daha egitimli-daha nitelikli olmasi elzemdir. Biitlin bu
pozitif vecheler yeni teknolojilerin; verimliligi artiracagi, maliyetleri diisiirecegi, yapacagi yliksek katma
degerle toplumsal refah1 optimize ederek daha demokratik-daha zengin bir toplumsal yapiyr insa edecegi
goriisiinii gliglendirmektedir.

Yapilan olumlu ve olumsuz degerlendirmeler ele alindiginda, Endiistri 4.0 olgusunun bir riiyadan ibaret
olmadig1r ve hizla hayatimiza niifuz ettigi sdylenebilir. Burada O6nemli olan, gelecekte gergeklesecegi
diistintilen doniisiimiin farkina varmak, olumlu yonlerini artirict yatirimlari planlayarak igsizlik, gelir dagilimi
bozuklugu, bolgeler aras1 gelismislik farki gibi negatif etkileri minimize etme ¢abalarini desteklemektir.
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Prof. Dr. C. Gazi UCKUN%; Ogr. Gor. Orkun KONAK®3
MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ YAPAY ZEKA KAVRAMINA iLiSKIiN
METAFORIK ALGILARI
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS' METAPHORICAL PERCEPTIONS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE CONCEPT

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

(0V/

Bu calisma, meslek yiiksek okulu 6grencilerinin giiniimiiziin en dnemli konularindan olan “yapay
zeka” (YZ) kavrami ile ilgili olarak {iretebildikleri metaforlar1 tespit edebilmek amaciyla yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini, 2022-2023 egitim 6gretim déneminde, Kocaeli Universitesi Hereke O.I. Uzunyol
MYO Ozel Giivenlik ve Koruma programmda &grenimine devam eden 1. ve 2. smuf dgrencileri
olusturmaktadir. Fenomenoloji (Olgubilim deseni) nitel arastirma teknigi olarak bu ¢alismada tercih edilmistir.
(Calismada veri toplamak amaciyla 6grencilere “Yapay zeka... gibidir. Clinkii;...” , ciimlesini tamamlamalar1
istenmistir. Veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu ¢er¢evede 6grenciler 97 katilimer 48
gecerli metafor Uretmislerdir. Arastirma neticesinde “yapay zeka” ifadesi 4 farkli kategori altinda
kiimelenmistir. Ulagilan veriler sonucunda yapay zeka kavramina iliskin en fazla yinelenen metafor beyin (12)
ve insan (12) olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Metafor, Metaforik Algi, Meslek Yiiksekokulu.

ABSTRACT

This study was conducted to identify the metaphors that vocational school students can produce
regarding the concept of "artificial intelligence" (A1), which is one of the most important topics of today. The
population of the research was conducted in the 2022-2023 academic year at Kocaeli University Hereke O.1.
It consists of Ist and 2nd year students who continue their education in Uzunyol Vocational School Private
Security and Protection program. Phenomenology was preferred in this study as a qualitative research
technique. To collect data in the study, students were told, “Artificial intelligence is like....” They were asked
to complete the sentence "Because;...". The data were evaluated using the content analysis method. In this
context, students produced 48 valid metaphors from 97 participants. As a result of the research, the expression
"artificial intelligence" was grouped under 3 different categories. As a result of the data obtained, the most
recurring metaphors regarding the concept of artificial intelligence were determined as brain (12) and human
(12).

Keywords: Artificial Intelligence (A1), Metaphor, Metaphorical Perception, Vocational School.

12 Kocaeli Universitesi, Hereke O.1. Uzunyol MYO, guckun@gmail.com; gazi.uckun@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
0169-5401
13 Kocaeli Universitesi, Hereke O.I. Uzunyol MYO, orkun.konak@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3277-5797
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1. GIRIS

Metaforlar her giin siklikla karsimiza ¢ikan figiiratif ifadelerdir. Lakoff ve Johnson, (2008),
metaforlari; dilden ziyade bir bilis meselesi olarak ele alan ¢alismalarinda, dilin vizyonu ve bilis slirecleriyle
olan iliskisinde bir kilometre tas1 olarak gérmiislerdir. “Insanin diisiince siiregleri biiyiik dl¢iide metaforiktir”,
“bir kiiltiirdeki en temel degerler, o kiiltiirdeki en temel kavramlarin metaforik yapistyla tutarli olacaktir”.

Toplumlardaki metaforlar, bireylerin kavramsal modellerini siirekli olarak sekillendiren farkli giiglerin
bir sonucu olarak degismektedir. Bu giiclerin dogasi ¢ok farklidir: bilimsel kesifler, demografik degisiklikler,
kiiltiirel ¢atismalar, hava degisiklikleri, teknolojiler bunlara 6rnek verilebilir. Teknolojiler, en azindan yeni
gelisen teknolojiler olarak, yeni bir gerceklik olarak degerlendirilebilir. Ornegin bilgisayar icat edildiginde bu
yeni bir fiziksel 6geyi varsayiyordu, ancak yeni bir kavram olarak onu insanlar tarafindan 1yi bilinen diger
kavramlarin metaforlartyla agiklamak gerekiyordu. Prensip olarak ¢ogu iilkede ve kiiltlirde teknolojiye karsi
olumlu bir tutum vardir, ¢linkii cok az sey vatandaslarin yasam standardi ve ilerlemesi lizerinde teknolojiler
kadar yiiksek bir etkiye sahiptir (Carbonell, Sanchez-Esguevillas & Carro, 2016).

Son yillarda bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte yapay zeka ve teknolojiler insanlig1 dogrudan
etkilemeye ve yonlendirmeye baslamistir. Yapay zeka insanlar i¢in diislinen, karar veren ve hatirlayan canli
bir organizma gibi bilinmektedir. Bu durumun bireyler ve toplumlar iizerindeki etki ve sonuglar1 agikca
ongoriilmekte ve gézlemlenmekte ancak bu sonuglarin uzun vadede gelecegimizi nasil etkileyecegi merakla
beklenmetedir.

Popiiler kiiltiir ve medyadaki temsillere dayanarak, uzman olmayan birinin yapay zeka tanimi; insansi
bir robot veya en azindan ¢esitli konularda kusursuz bir sekilde yardime1 olabilecek son derece zeki, bedensiz
bir ses olarak hayal etmesidir. Ornek olarak, “robotlarin hayatin her alaninda insanlara hizmet ettigi 2035
yilinda gecen Ben Robot filmi”, robotlar i¢in esit haklar talebinden ziyade, insanlarin kdlelestirilmesi,
baskilanmasi ve esitsizliginin bir yansimasi olarak metaforize edilir. Yapay zeka anlati ¢er¢evesinin bir pargasi
olarak analiz edilen bilimkurgularin, teknolojinin umutlarini ve korkularini yansitmasi beklenir ve dolayisiyla
bir tiir 6ngorii veya teknoloji degerlendirmesi olarak ele alinir (Hermann, 2023).

Bu aragtirmada “yapay zeka” kavramiin Ogrencilerde nasil bir anlam ifade ettigi metaforik
karsiliklarinin ne oldugu iizerine bir ¢alisma yapilmistir. Konunun anlagilir olmasi i¢in birinci asamada
kavramlar teorik olarak arastirilmig bir sonraki agsamada bulgular ortaya konulmustir. Son asamada bulgular
yorumlanarak kavram ile ilgili algilar yorumlanmistir.

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

2- LITERATUREL TARAMA

Metaforlar karmagik kavramlari anlamamiza, soyut duygusal durumlar sunmamiza, gesitli ifadeler
yaratmamiza ve insan bilisini ¢ergevelememize olanak tanir. Metaforlar siklikla metinlerde, goriintiilerde,
filmlerde ve miizikte ortaya cikar (Indurkhya, 2013). Lakoff ve Johnson (1980), metaforlar1 genellikle daha
somut bir alandan (kaynak alan) daha soyut bir alana (hedef alan) dogru iki alan arasindaki 6zellik doniistimleri
olarak agiklamak i¢in Kavramsal Metafor Teorisi'ni (CMT) onerdi. Zayed vd., (2020b) metaforlar1 {i¢ tiire
(sozciik ikamesi, aciklamali ifade olusturma ve tanim olusturma) kategorize etmislerdir.

Ge, Mao ve Cambria (2023) mevcut metafor yorumlama gorevlerini, 6zellik ¢ikarimi, kelime
diizeyinde bagka kelimelerle ifade etme ve agiklama eslestirme olmak {izere ii¢ tiire ayirmaktadir:

(1)Ozellik ¢ikarimma dayali metafor yorumlama sistemleri, kaynak ve hedef alanlari birbirine
baglayabilecek dzellikleri ¢cikarmay1 amaglamaktadir. Ozellikler, kaynak ve hedef alanlardaki iki kelimenin
ortak Ozelliklerini temsil eder; 6rnegin, kaynak ve hedef alanlardan iki isim i¢in bir sifat 6zelliginin
cikarilmast.

(2) Kelime diizeyinde bagska sozciiklerle anlatim sistemleri, bir metaforu baglam i¢inde kelime kelime
gercek karsiligina doniistiirmeyi amaglar. Tipik olarak, bu sistemler tek kelimelik metaforlar1 baska
sozciiklerle ifade edebilir.

(3) Aciklama eslestirmeye dayali sistemler, bir aciklamay1 bir baglamda bir metaforla eslestirmeyi
amaglar. Genellikle aciklamalar sozliik tanimlarindan gelir.
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Metaforlar hem aydinlatir hem de gizler, basitlestirir ve mevcut bilgilerle baglant1 kurar, belirli fikirleri
merkeze alir, digerlerini marjinallestirir ve uygulama alanlarini sekillendirir (Murray-Rust, Nicenboim, and
Lockton, 2022).

Yapay zeka (Al) calismalari, 65 yil1 agkin stiredir bilim adamlariin ve miithendislerin siirekli bir cabasi
olmustur. Buradaki basit iddia, insan yapimi makinelerin emek yogun islerden daha fazlasini yapabilecegi;
insan benzeri zeka gelistirebilecegi yoniindedir (Jiang, vd., 2022).. Yapay zekanin birgok tanim1 bulunmasina
ragmen igin uzmani olmayan kisilerde nasil bir anlam ifade ettigi de 6nemlidir.

rkezi * TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches
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3- ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amaci “yapay zeka” kavraminin Meslek Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin nasil
algiladiklarini ve kavramsallastirdiklarin1 metaforlar araciligi ile tespit etmektir. Bu baglamda Ozel giivenlik
Ogrencilerinin yapay zeka kavramina yonelik metaforlar1 nelerdir? Bu soruya cevap aranmistir (Tekindal ve
Uguz Arsu, 2020).

4-BULGULAR

Arastirmaya 56 kadin, 41 erkek olmak iizere 97 06zel giivenlik Ogrencisi katilmistir (Tablo 1).
Arastirmada yapay zeka kavramina yonelik 48 farkli metafor iiretmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
en fazla tekrar edilen metaforlar; beyin (f=12), insan (f=12), zeka (f=7) olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 1: Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin ait demografik dzellikler

Cinsiyet n | Yiizde
Kadin 56 | 57,73
Erkek 41 | 42,27
Toplam 97 1100

Tablo 2: Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin yapay zekaya yonelik metaforlari
Sira | Metafor Adi Frekansi (f) Sira | Metafor Adi Frekansi (f)
1 Beyin 12 25 Dil 1
2 Insan 12 26 | Doga 1
3 Zeka 7 27 Domino tasi 1
4 Taklit 6 28 Duygusuz zeka 1
5 Makine 4 29 Esya 1
6 Silah 3 30 Hafiza 1
7 Icat 3 31 | Hiz 1
8 Akl 3 32 | ilk yardim 1
9 Arag 2 33 | insan toplulugu 1
10 | Ayna 2 34 | Isbozmak 1
11 Evren 2 35 | Isci 1
12 | ihtiyag 2 36 | Kontrolsiiz 1
13 Robot 2 37 Konusan teknoloji 1
14 | Tehlike 2 38 | Kole 1
15 Uzay boslugu 2 39 Kukla 1
16 Ac Ayt 1 40 Kiitiiphane 1
17 Asker 1 41 Okyanus 1
18 | Bagimhlik 1 42 | Ogrenci 1
19 | Bigak 1 43 | Ogrenme 1
20 Bilgi 1 44 Ogretici 1
21 Bilgi kaynag1 1 45 Roman 1
22 Bilgin 1 46 Sistem 1
23 Buz dagi 1 47 Tecriibe 1
24 Calisan 1 48 Yenilik 1

TOPLAM 48 97
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Arastirma sonucunda Ozel Giivenlik ve Koruma programi 6grencilerinin iirettikleri 48 metafor 4 farkli
kategoride gruplandirilmislardir. Bu kategoriler Yaraticilik, Korku, Gereksinim ve Egitici olarak tespit

edilmisgtir.

Tablo 3: Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin yapay zekaya yonelik metaforlara iliskin kategoriler

Metafor Metafor | Toplam | Yiizd
Sayisi Frekans | e
Yaraticilik Insan (12), Beyin (12), Zeka (7), | 9 45 46,39

Makine (4), Akil (3), Hafiza (1), Icat
(3), Yenilik (1), Uzay boslugu (2)
Korku Taklit (6), Silah (3), Tehlike (2), A¢ | 12 20 20,62
Ay1 (1), Bagimlilik (1), Bigak (1),
Buzdag1 (1), Duygusuz zeka (1), Is
bozucu (1), Kontrolsiiz (1), Kukla
(1), Kole (1)

Gereksinim Arag (2), Ayna (2), Asker (1), | 14 19 19,59
Calisan (1), Doga (1), Domino tast
(1), Esya (1), Evren (2), Issi (1),
Ihtiyag (2), ik yardim (1), Konusan
teknoloji (1), Roman (1), Robot (2),
Egitici Bilgi (1), Bilgi kaynag: (1), Bilgin | 13 13 13.4
(1), Kiitiiphane (1), Okyanus (1),
Ogrenci (1), Ogrenme (1), Ogretici
(1), Hiz (1), Dil (1), Tecriibe (1),
Sistem (1), insan toplulugu (1)
TOPLAM 48 97 1100

Yaraticilik kategorisinde toplam 9 metafor olmakla birlikte insan ve beyin metaforlar1 12 kere tekrar
edilerek en fazla tekrar edilen metafor olmuslardir. Yaraticilik kategorisindeki bazi ifadeler su sekildedir.

OGO12 “Yapay zeka insan gibidir ¢iinkii siirekli yeni seyler iiretir.”

OGO1IS5 Yapay zeka insan gibidir ¢iinkii bilir ve égrenir.”

OGO20 Yapay zeka beyin gibidir ¢iinkii fikir iiretir.

Korku kategorisinde toplam 12 metafor olmakla birlikte taklit metaforu 6 ve silah metaforu 3 kere
tekrar edilerek en fazla tekrar edilen metaforlar olmuslardir. Korku kategorisindeki bazi ifadeler su sekildedir;

OGOl “Yapay zeka taklit gibidir ciinkii insan: kopyalar.”’

OGO19 Yapay zeka silah gibidir ¢iinkii kétii kullanimi zarar dogurur.”

OGO34 Yapay zeka tehlike gibidir ¢iinkii insanmin yerini aliyor.”

Gereksinim kategorisinde toplam 14 metafor olmakla birlikte arag, ayna, ihtiyag, evren ve robot,
metaforlar1 2’ser kere tekrar edilerek en fazla tekrar edilen metaforlar olmuslardir. Gereksinim kategorisindeki
bazi ifadeler su sekildedir;

OGOS5 “Yapay zeka arag gibidir ciinkii hayati kolaylastirir.’

OGO49 Yapay zeka ayna gibidir ¢iinkii kendimizi goriiriiz.”

OGO61 Yapay zeka ihtiyag gibidir ¢iinkii isteklerimizi karsilar.”

Egitici kategorisinde toplam 13 metafor olmakla birlikte hepsi birer kez tekrar edilmistir. Egitici
kategorisindeki bazi ifadeler su sekildedir;

OGO52 “Yapay zeka kiitiiphane gibidir ¢iinkii istedigimiz bilgive ulasiriz.”

OGOS55 Yapay zeka bilgin gibidir ¢iinkii her konuya hakimdir.”

)
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OGO74 Yapay zeka ogrenme gibidir ¢iinkii cevaplar bulur.

4- SONUC ve ONERILER

Metafor insan iletisiminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 metaforik olarak
yapay zekanin Ogrencilerde pozitif ve negatif olarak farkli sekillerde bir algi yarattigi yoniinde olmustur.
Calismada 6zel giivenlik 6grencilerinin “yapay zeka” kavramina iliskin algilar1 metaforlarla belirlenmeye
calistlmistir. Yapay zeka teknoloji kavrami olarak 6zel giivelik sektoriiniin ¢aga ayak uydurmasi, hatalarin
azaltilmasi ve performansinin iyilestirilmesi noktasinda énemli bir kavram olup sektdrel olarak dnemsenmesi
gereken bir konudur. Gelecekte nitelikli personel olarak aday olacak bu 6grencilerin teknolojiyi anlama
becerileri konunun 6nemi agisindan farklilik yaratacaktir. Bu baglamda 6grencilere bu kavrama iliskin
yetkinlikler kazandirilmalidir.

KAYNAKCA

1. Carbonell, J., Sanchez-Esguevillas, A., & Carro, B. (2016). The role of metaphors in the
development of technologies. The case of the artificial intelligence. Futures, 84, 145-153.

2. Ge, M., Mao, R. & Cambria, E. (2023). Hesaplamali metafor isleme teknikleri iizerine bir arastirma:
Tanimlamadan, yorumlamaya, iiretmeden uygulamaya. Yapay Zeka Incelemesi , 1-67.

3.Hermann, I. (2023). Artificial intelligence in fiction: between narratives and metaphors. Al & society,
38(1), 319-329.

4. Indurkhya B (2013) Metaphor and cognition: an interactionist approach, vol 13. Springer, New York

5.Jiang, Y., Li, X., Luo, H., Yin, S., & Kaynak, O. (2022). Quo vadis artificial intelligence?. Discover
Artificial Intelligence, 2(1), 4.

6. Lakoff G, & Johnson M (1980). Metaphors we live by. University of Chicago Press, Chicago

7. Lakoff, G., & Johnson, M. (2008). Metaphors we live by. University of Chicago press.

8. Murray-Rust, D., Nicenboim, 1., & Lockton, D. (2022) Metaphors for designers working with Al,
in Lockton, D., Lenzi, S., Hekkert, P., Oak, A., Sddaba, J., Lloyd, P. (eds.), DRS2022: Bilbao, 25 June - 3 July,
Bilbao, Spain. https://doi.org/10.21606/drs.2022.667

9. Tekindal, M. & Uguz Arsu, $. (2020). Nitel arastirma yontemi olarak fenomenolojik yaklasimin
kapsamu ve siirecine yonelik bir derleme. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20 (1), 153-182.

10. Zayed, O, McCrae JP, & Buitelaar, P. (2020b) Figure me out: a gold standard dataset for metaphor
interpretation. In: Proceedings of the 12th language resources and evaluation conference, pp 5810-5819

49


http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.turansam.com/

http://www.turansam.com

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Arastirmalar Merkezi * TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches
TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli De 5 p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Yil: 2023; Ay: Aralik; Cilt: 15/SONBAHAR, Say:: 60
1; p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2023; Month: December; Volume: 15/AUTUMN, Issue: 60
0.15189/1308-8041 ; WEB: http://www.TURANSAM.com

8)
Umit DEMIR"; Prof. Dr. Biinyamin BACAK?'®
UNIVERSITE OGRENCILERININ BiLGI ve iLETiSiM TEKNOLOJILERi KULLANIMINA
BAGLI YASADIKLARI ERGONOMIK SORUNLAR: MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGI*
ERGONOMIC PROBLEMS EXPERIENCED BY UNIVERSITY STUDENTS DUE TO THE USE OF
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: A VOCATIONAL SCHOOL EXAMPLE

(0V/

Bilgi ve iletisim teknolojileri hem sosyal hem de ¢alisma hayatimizin vazgecilmesi haline gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimina baglamasi ile birgok risk faktoriinii de yol agmaktadir.
Cihazlarin yogun kullaniminin insan viicudunda ekleme ve kas sistemi basta olmak iizere fiziksel sorunlara,
huzursuzluk, tedirginlik gibi psikolojik a¢idan olumsuz durumlara yol acabilmektedir. Bu nedenle ergonomi
kavrami ig saglig1 ve giivenligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢aligmanin
amaci, meslek yiiksekokulu 6zelinde iiniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
durumuna bagli olarak yasadiklar1 ergonomi risklerini belirleyerek buna yonelik Oneriler getirmektir. Ayrica
caligmada yasanan ergonomik sorunlarin ve risklerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim durumuna gore
farklilasma durumlart incelenmistir. Arastirma, Canakkale Teknik Bilimler MYO ve Canakkale Sosyal
Bilimler MYO’ da 6grenimlerine devam etmekte olan 370 katilimet ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
1s181nda katilimcilarin bedensel risk faktorlerinin bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimina bagli olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Risk Faktorleri, Ergonomi.

ABSTRACT

Information and communication technologies have become indispensable in both our social and
working lives. With the widespread use of information and communication technologies, it also causes many
risk factors. Intensive use of devices can lead to physical problems in the human body, especially in the joints
and muscular system, and psychologically negative situations such as restlessness and uneasiness. Therefore,
the concept of ergonomics is of great importance in terms of occupational health and safety. The aim of the
study carried out in this context is to determine the ergonomic risks experienced by university students,
specifically at vocational schools, depending on their use of information and communication technologies,
and to make suggestions accordingly. In addition, the differences in ergonomic problems and risks experienced
in the study were examined depending on the use of information and communication technologies. The
research was conducted with 370 participants who were continuing their education at Canakkale Technical
Sciences Vocational School and Canakkale Social Sciences Vocational School. In the light of the data
obtained, it was found that the physical risk factors of the participants showed significant differences
depending on the use of information and communication technology.

Keywords: Information and Computer Technologies, Risk Factors, Ergonomics.
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GIRIS

Cok kiiciik yaslardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizin biiyiik bir bolimiinii
kapsamaktadirlar. Cihazlarin yogun kullaniminin insan viicudunda ekleme ve kas sistemi basta olmak {izere
fiziksel sorunlara, huzursuzluk, tedirginlik gibi psikolojik acidan olumsuz durumlara yol acabilmektedir. Bu
kapsamda ergonomi kavrami biiylik 6nem tagimaya baglamistir. Ergonomi, insanin biyolojik ve psikolojik
ozelliklerini dikkate alarak insan-makine-¢evre uyumunun dogal ve teknolojik kurallarini arastiran, disiplinler
arasi bir bilim dalhidir. Bu kapsamda bir¢ok is ve ¢aligma alaninda uygulamalar1 bulunmaktadir. Fakat ofis
calisanlart olmak iizere ergonomik durumlarin goz ardi edildigi diisiiniilmektedir. Son yillarda ¢alisma
ortamlar1 bilgisayarlarin yogun kullanim1 nedeniyle biiyiik 6l¢iide degismis durumdadir. Bu durum da modern
toplumlarda boyun ve iist ekstremitelerde bilgisayar kullanimina bagl kas-iskelet yakinmalarinin artisina
neden olmaktadir. Aragtirmacilara gore; agr1 ve rahatsizliklar yalnizca boyun, omuz ve sirt bolgelerinde degil,
ellerde, parmaklarda ve dirseklerde de olabilmektedir. Kas iskelet sorunlarinin ortaya ¢ikma riskinin bilgisayar
basinda gegirilen zamana bagl olarak artabilecegi gosterilmistir. Giinliikk yasamda orta diizeyden siddetliye
kadar varabilen kas iskelet belirtileri genellikle 2 saatten daha fazla bilgisayar basinda oturmaktan
kaynaklanmaktadir [1].

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yol actig1 ergonomik risklere yonelik bir¢ok ulusal ya da uluslararasi
calisma mevcuttur. Charles ve diger. [2] calismalarinda uygunsuz durus ile omuz ve boyun rahatsizliklariyla
iligkilendiren calismalarinda mesleki maruziyetlerin cinsiyete gore degistigini vurgulamislardir. Erkekler
arasinda, iist ekstremite rahatsizliklar1 gorevin yiiksek tekrarlanabilirligi ve diger faktorlere ek olarak omuz
seviyesindeki veya iistiindeki kollarla uygunsuz durusla iligkili oldugunu ifade ederken kadinlarda iist
ekstremite rahatsizliklar1 diger faktorler arasinda asir1 bilek biikiilmesiyle iligkilendirilmistir. Dimberg ve
diger. [3] ofisteki risk faktorlerinden bireysel risk faktorlerini sigara icme, yiiksek beden kitle indeksi, yiiksek
psikososyal caligma talepleri, dogustan gelen rahatsizliklar, cinsiyet ve solaklik, yas, durus olarak ayirmistir.
Kas agris1 ve zorlanmayi1 uzun siire ayakta kalma, uzun siire oturmak olarak siniflandirmistir. Biyomekanik
risk faktorlerini tekrarlama, siirekli veya uygunsuz durus, giiclii efor, temas stresi, psikososyal stres olarak
ayrrmistir. Gorme ergonomisini monitor, aydinlatma olarak ayirmustir.

Dizdar [4] Bilgisayar teknolojisi kullanimina bagli olarak calisanlarin saglik sorunlarina yonelik
gerceklestirmis olduklari ¢aligma sonucunda bilgisayarlardan yayilan elektromanyetik radyasyon dalgalarinin
g0z saglig1 tizerindeki etkisini arastirmistir. 200 kisiden olusan katilimci grubu ile gergeklestirilen ¢alisma
sonucunda devamli bilgisayar kullaniminin géz saglhigini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Giin ve
diger. [5], bilgisayar kullanimina bagli olarak boyun agrisi, stres, gozlerde sulanma, gozlerde kasinti, el ve
bileklerde agr1, asir1 sinirlilik ve gérme gii¢liigliniin giinliik bilgisayar kullanim1 6 saat ve daha fazla olanlarda
daha yiiksek oldugunu yaptiklar1 calismada bulmuslardir. Sirt agrisi, omuz agris1 ve bas agrist gibi
yakinmalarin goriilme sikliklarinin da bilgisayar kullanim siiresi arttik¢a yiikseldigi tespit edilmistir.

Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel, psikolojik ve ¢evresel birgok risk etmenleri
bulunmaktadir. Mevcut alanyazin incelemeleri sonucunda ¢alismalarin tek bir risk grubu agirlikli olarak
incelendigi tiim 3 boyutu kapsayan ¢aligsmalarin son derece sinirli oldugu goriilmiistiir. Ayrica cithaz kullanimi
olarak bilgisayar agirlikli olarak gergeklestirildigi goriilmistiir. Oysaki is ve caligma hayatinda tabletler ve
mobil telefonlar da olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek bu tez ¢calismasi ile bilgi ve
iletisim teknolojileri olarak daha genis bir yelpazede farkli risk etmenleri boyutlar1 ile daha kapsamli bir
calisgmanin gerceklestirilmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen caligmanin problem ciimlesi
“Universite Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimina Bagl Yasadiklar1 Ergonomik Sorunlar
Nelerdir?” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu c¢alismanin mevcut alanyazina katki
getirmesi beklenilmektedir.

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

Yontem

Meslek yliksekokulu o6zelinde tiniversite Ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
durumuna bagli olarak yasadiklar1 ergonomi risklerin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen bu aragtirmanin
modeli nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama modelidir. Betimsel tarama ydnteminde mevcut
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durumunun tespit edilerek betimlenme islemleri gergeklestirilmektedir. Betimsel tarama, bir degiskene iliskin
sayisal degerlerin toplanmasini, betimlenmesini ve sunulmasini saglayan tarama yontemidir [6].

Evren ve Orneklem

Meslek yiiksekokulu 6zelinde gergeklestirilen bu calismanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi biinyesinde 6grenimlerine devam etmekte olan &nlisans dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem
olarak Canakkale il merkezinde yer alan ve biinyesinde hem teknik hem de sosyal boliimler iceren Canakkale
Teknik Bilimler MYO ile Canakkale Sosyal Bilimler MYO se¢ilmistir. Calisma kapsaminda 370 onlisans
ogrencisine goniilliik esasi ile ulagilmigtir.

Veri Toplama Araglart

Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde; kisisel ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanim
bilgileri formu, Cornell kas iskelet sistemi rahatsizlig1 6l¢egi (T-CMDQ) dlgeginden yararlanilmistir. Kigisel
ve BIT kullanim bilgileri formunda katilimcilara ait demografik veriler (yas, cinsiyet, 6grenim goriilen
bilgileri), kisisel bilgisayar, akilli telefon, kulaklik kullanim durum ve tercihleri ile goz ve kulak saglik
durumlarina ait veriler istenilmistir.

Veri Analizi

Caligmada katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina bagli olarak risk faktorlerinin
farklilagma durumunun belirlenmesi amaciyla varyans analizinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS
26.0 paket programi kullanilmstir.

Bulgular

Yasanilan ergonomik sorunlarin ¢aligmanin bagimsiz degisenlerinden bilgisayar kullanim siiresi,
telefon kullanim siiresi, sosyal medya, mobil oyun ve bilgisayar oyunu kullanim siirelerine gore farklilagsma
durumuna bakilmistir. Gergeklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonucunda bilgisayar kullanim siiresine bagh
olarak yasanilan risk faktorlerinde herhangi bir farklilagma bulunamamaistir. Mobil telefon kullanim siiresine
bagli olarak varyans analizi sonucunda fiziksel risk boliimlerinin farklilagma bulunmustur. Farklilik bulunan
fiziksel boliimlere ait veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimecilarin Mobil Telefon Kullanim Siire Kullanim Durumuna Gore Fiziksel Agr
Durumunun Farklilagma Durumuna Ait Varyans Analizi Verileri

.. - Varyansin Karaler Kareler
Fiziksel Bolim Ka;}r]lagl Toplami1 sd Ortalamasi F P
Gruplararast ~ 4830,249 4 1207,562 3,182 ,014*
Sirt Gruplar igi 138535,508 365 379,549
Toplam 143365,757 369
Gruplararast ~ 4543,355 4 1135,839 3,285 ,012*
Bel Gruplar i¢i 126200,642 365 345,755
Toplam 130743,997 369

(*p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001)

Katilimcilarin bilgisayar oyunu kullanim siiresine bagli olarak varyans analizi sonucunda fiziksel risk
boliimlerinin farklilasma bulunmustur. Farklilik bulunan fiziksel boliimlere ait veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Bilgisayar Oyunu Kullanim Durumuna Gore Fiziksel Agri Durumunun
Farklilasma Durumuna Ait Varyans Analizi Verileri

.. - Varyansin Karaler Kareler
Fiziksel Boliim Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Bovun Gruplararas1  2518,653 5 503,731 2,640 ,023*
y Gruplarici 69445664 364 190,785
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Toplam 71964,317 369

Gruplararas1  4611,008 5 922,202 2,419 ,036*
Sirt Gruplar ici 138754,749 364 381,194

Toplam 143365,757 369

Gruplararas1 ~ 1077,685 5 215,537 2,293 ,045*
Kalga Gruplar ici 34209,667 364 93,983

Toplam 35287,352 369

(*p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001)

Katilimcilarin bilgisayar iizerinde sosyal medya kullanim siiresine bagli olarak varyans analizi
sonucunda fiziksel risk boliimlerinin farklilasma bulunmustur. Farklilik bulunan fiziksel bdliimlere ait veriler
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Durumuna Gore Fiziksel Agri Durumunun

Farklilagma Durumuna Ait Varyans Analizi Verileri

.. - Varyansin Karaler Kareler
Fiziksel Bolim Ka;}r]lagl Toplami sd Ortalamasi P

Gruplararas1i ~ 7099,877 5 1419,975 3,783 ,002*
Sirt Gruplar i¢i 136242,673 363 375,324

Toplam 143342,550 368

Gruplararas1  8779,468 5 1755,894 5,230 ,000%**
Bel Gruplar i¢i 121864,204 363 335,714

Toplam 130643,672 368

Gruplararas1  1273,156 5 254,631 2,718 ,020*
Kalga Gruplar i¢i 34008,760 363 93,688

Toplam 35281,916 368

(*p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001)

Katilimcilarin mobil oyun kullanim siiresine bagli olarak varyans analizi sonucunda fiziksel risk
boliimlerinin farklilasma bulunmustur. Farklilik bulunan fiziksel boliimlere ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Mobil Oyun Kullanim Durumuna Gére Fiziksel Agr1 Durumunun Farklilagsma
Durumuna Ait Varyans Analizi Verileri

.. - Varyansin Karaler Kareler

Fiziksel Boliim Ka;};lagl Toplamu sd Ortalamast P
Gruplararas1  4456,333 4 1114,083 2,927 ,021*

Sirt Gruplar i¢i 138909,424 365 380,574
Toplam 143365,757 369

Bel Gruplararas1  3600,445 4 900,111 2,584 ,037*
Gruplar i¢i 127143,552 365 348,338
Toplam 130743,997 369

Kalga Gruplararas1  2598,732 4 649,683 7,254 ,000%**
Gruplar i¢i 32688,620 365 89,558
Toplam 35287,352 369

Diz Sag Gruplararas1 287,704 4 71,926 2,500 ,042*
Gruplar i¢i 10501,002 365 28,770
Toplam 10788,706 369

Diz Sol Gruplararas1 394,538 4 98,634 2,878 ,023*
Gruplar i¢i 12511,260 365 34,277
Toplam 12905,798 369

Alt Bacak Sag Gruplararasi 177,567 4 44,392 4,743 ,001**
Gruplar i¢i 3416,462 365 9,360
Toplam 3594,030 369

Alt Bacak Sol Gruplararas1 763,978 4 190,994 9,011 ,000***
Gruplar i¢i 7736,495 365 21,196
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Toplam 8500,473 369
(*p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001)

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

Katilimcilarin mobil sosyal medya kullanim siiresine bagli olarak varyans analizi sonucunda fiziksel
risk bollimlerinin farklilagma bulunmustur. Farklilik bulunan fiziksel boliimlere ait veriler Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Mobil Sosyal Medya Kullanim Durumuna Goére Fiziksel Agri Durumunun
Farklilagma Durumuna Ait Varyans Analizi Verileri

.. g Varyansin Karaler Kareler

Fiziksel Bolim Ka;}r/lagl Toplami sd Ortalamasi P

Gruplararas1 218,000 5 43,600 2,766 ,018*
Ust Kol Sol Gruplar igi 5737,434 364 15,762

Toplam 5955,433 369

Gruplararas1  4992,110 5 998,422 2,890 ,014*
Bel Gruplar igi 125751,887 364 345,472

Toplam 130743,997 369

Gruplararas1 471,813 5 94,363 2,992 ,012*
Ayak Sag Gruplar i¢i 11481,211 364 31,542

Toplam 11953,024 369

Gruplararas1 473,602 5 94,720 2,657 ,022*
Ayak Sol Gruplar igi 12973,953 364 35,643

Toplam 13447,555 369

(*p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001)
SONUC

Meslek yliksekokulu o6zelinde iiniversite Ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
durumuna bagli olarak yasadiklar1 ergonomi risklerin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen ¢aligma
sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu verilere gore; katilimcilarin bilgisayar kullanim siiresine bagh
olarak fiziksel risk faktorlerinde anlamli bir farklilik saptanmigken; mobil telefon kullanim siiresi, mobil ve
bilgisayar oyunu, mobil ve bilgisayar sosyal medya kullanimina bagh fiziksel risk faktorlerinde anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi fazla siireli kullanima bagli olarak; mobil telefon kullaniminda sirt ve bel
bolgelerinde, bilgisayar oyunu kullaniminda boyun, sirt ve kal¢a bolgelerinde yasanan agri risk faktorlerinde
farklilagma bulunmustur. Sosyal medya kullaniminda sirt, bel ve kalga bdlgelerinde; mobil oyun kullaniminda
sirt, bel, kalga, diz ve alt bacak bolgelerinde; mobil sosyal medya kullannminda iist kol, bel ve ayak
bolgelerinde yasanan fiziksel risk faktorlerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen veriler 15181inda uzun
stireli bilgi ve iletisim teknoloji kullaniminin bir¢ok bedensel bolgelerde agrilara neden olabildigi goriilmiistiir.
Universite 6grencilerinin de uzun siireli kullanim durumlari ile temel risk gruplarindan birisi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda iiniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina yonelik risk
faktorlerine yonelik egitimler ve bilgilendirmelerin yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok erken yaslara indigi diisiiniildiiglinde erken yas donemlerinden
itibaren teknoloji okuryazarlig1 kapsaminda egitimlerin verilmesi yararl olabilir.
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Doc. Dr. Abdulkadir OZDEMIR'®
GRAFIK TASARIMIN ve GELISIMINDE DiJITAL TASARIM ETKISi
DIGITAL DESIGN IMPACT ON GRAPHIC DESIGN and DEVELOPMENT

0z

Grafik tasarimin geligiminde dijital tasarimin etkisi biiylik bir doniigiimii tetikledi. Geleneksel grafik tasarimin
kagit lizerinde sinirli kalmasinin aksine, dijital tasarimin ortaya ¢ikisiyla birlikte tasarimcilar daha esnek, dinamik ve
interaktif projeler tiretebilme imkanina kavustu. Dijital tasarim, grafik tasarim siireclerini daha erisilebilir hale getirdi.
Bilgisayarlar, grafik tabletler ve diger dijital araclar, tasarimcilara el becerilerini dijital platformlara tasima firsat tanidi.
Bu, daha genis bir kitleye hitap eden tasarimlarin olusturulmasini miimkiin kildi. Grafik tasarimin dijitallesmesi,
tasarimcilara daha fazla 6zgiirliik ve yaraticilik sagladi. Dijital araglar, renk paletleri, efektler ve diizenleme secenekleri
gibi bir¢ok ozelligi igerir, bu da tasarimcilara daha cesitli ve sofistike tasarimlar yapma imkani tanir. Ayrica, dijital
platformlar {izerinde galigmak, tasarimcilara hizli prototip olusturma ve tasarimlarini aninda gorsellestirme sansi verir.

Dijital tasarim, igbirligini artird1. Bulut tabanl platformlar ve ¢evrimigi isbirligi araglari, tasarimcilarin uzaktan
birlikte caligmasini kolaylastirarak ekip i¢i iletisimi giiglendirdi. Bu, farkli yeteneklere sahip tasarimcilarin bir araya
gelerek daha kapsamli projeler {iretmelerini sagladi. Mobil teknolojinin yiikselisi, grafik tasarimin dijital evriminde
onemli bir rol oynadi. Mobil uygulamalarin ve responsif tasarimin giderek daha 6énemli hale gelmesiyle, tasarimcilar
kullanict deneyimini 6n planda tutan ve farkli cihazlara uyumlu tasarimlar olusturmak zorunda kaldilar. Ancak, dijital
tasarimin yiikselisiyle birlikte bazi zorluklar da ortaya ¢ikti. Hizli teknolojik gelismeler, tasarimcilar siirekli olarak
giincel kalmaya zorluyor ve bu da siirekli 6grenmeyi gerektiriyor. Ayrica, tiim bu dijital 6zelliklere ragmen, geleneksel
sanat ve tasarim prensiplerinin énemi hala biiyiik. Dijital tasarim grafik tasarimi kokten degistirdi ve daha dinamik,
etkilesimli ve erigilebilir bir alan haline getirdi. Tasarimcilar, gelisen teknolojilere ayak uydurarak ve yaraticiliklarim
dijital platformlarda ifade ederek giiniimiiziin hizla degisen grafik tasarim ortaminda basar1 elde edebilirler.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim,Dijital Tasarim, Grafik, Tasarim, Grafik Tasarimin Gelisimi.

ABSTRACT

The impact of digital design has triggered a significant transformation in the evolution of graphic design. Unlike
traditional graphic design confined to paper, the emergence of digital design has provided designers with the opportunity
to create more flexible, dynamic, and interactive projects. Digital design has made graphic design processes more
accessible. Computers, graphic tablets, and other digital tools have allowed designers to transfer their skills to digital
platforms, enabling the creation of designs that appeal to a broader audience. The digitization of graphic design has
granted designers greater freedom and creativity. Digital tools encompass features such as color palettes, effects, and
editing options, empowering designers to craft more diverse and sophisticated designs. Additionally, working on digital
platforms allows designers to quickly create prototypes and visualize their designs instantly.

Digital design has enhanced collaboration. Cloud-based platforms and online collaboration tools have
facilitated remote teamwork among designers, strengthening intra-team communication. This has enabled designers
with different skills to come together and produce more comprehensive projects. The rise of mobile technology has
played a significant role in the digital evolution of graphic design. With the increasing importance of mobile applications
and responsive design, designers have had to prioritize user experience and create designs compatible with different
devices. However, along with the ascent of digital design, some challenges have emerged. Rapid technological
advancements compel designers to stay constantly updated, requiring a continuous learning process. Despite all the
digital features, the importance of traditional art and design principles remains significant. In essence, digital design
has revolutionized graphic design, transforming it into a more dynamic, interactive, and accessible field. Designers can
achieve success in today's rapidly changing graphic design landscape by adapting to evolving technologies and
expressing their creativity on digital platforms.

Keywords: Graphic Design, Digital Design, Graphic Design, Development of Graphic Design.
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GIRIS

Grafik tasarimin gelisiminde dijital tasarimin etkisi oldukga biiyiiktiir. Dijital teknolojilerin gelismesi,
grafik tasarimcilarin daha yaratici ve Ozgiin tasarimlar iiretmelerine olanak tanimistir. Ayrica, dijital
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte grafik tasarimin kullanim alan1 da genislemistir.

Grafik tasarimin gelisiminde dijital tasarimin etkisini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Yeni tasarim teknikleri ve stillerin ortaya ¢ikmasi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilara daha 6nce
miimkiin olmayan yeni tasarim teknikleri ve stiller kullanma imkan1 sunmustur. Ornegin, vektorel grafikler,
hareketli grafikler ve interaktif tasarimlar dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni tasarim
tekniklerinden bazilaridir.

Tasarimlarin daha hizli ve kolay bir sekilde iiretilebilmesi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilarin
tasarimlarint daha hizli ve kolay bir sekilde iiretmelerini saglamistir. Bu durum, grafik tasarimcilarin daha
fazla projeye daha kisa siirede yetisebilmelerini ve daha yaratici tasarimlar tiretmelerine daha fazla zaman
ayirabilmelerini miimkiin kilmisgtir.

Tasarimlarin daha genis bir kitleye ulasabilmesi: Dijital teknolojilerin yayginlagsmastyla birlikte grafik
tasarimlarin daha genis bir kitleye ulagsmasi miimkiin olmustur. Bu durum, grafik tasarimin nemini ve
degerini artirmigtir.

Grafik tasarimin gelisiminde dijital tasarimin etkisinin en belirgin 6rneklerinden biri, flat tasarimin
ortaya ¢ikmasidir. Flat tasarim, dijital ortamlarda daha etkili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in gelistirilmis
bir tasarim stilidir. Flat tasarimda, 3D efektler, golgelendirme ve perspektif gibi unsurlar kullanilmaz. Bu
durum, tasarimlarin daha basit ve anlasilir olmasini saglar.

Grafik tasarimin gelisiminde dijital tasarimin etkisinin devam etmesi beklenmektedir. Yeni
teknolojilerin gelismesiyle birlikte grafik tasarimcilar daha yaraticit ve etkili tasarimlar iiretmeye devam
edeceklerdir.

Grafik Tasarim

Grafik tasarim, bir mesaj1, fikri veya konsepti gorsel olarak iletmek i¢in metin ve gorsellerin organize
edilmesini iceren yaratici bir siirectir. Grafik tasarimcilar, metin, illlistrasyon, fotograf, tipografi, renk ve
kompozisyon gibi unsurlar1 kullanarak etkili ve ilgi ¢ekici gorsel iletisimler olustururlar. ( Emre B. iletisim ve
Grafik Tasarim ).

Grafik tasarimin temel amaci, hedef kitleye belirli bir mesaj1 veya fikri etkili bir sekilde iletmek ve
onlart harekete gecirmektir. Grafik tasarimcilar, bu amaci gergeklestirmek i¢in farkli tasarim teknikleri ve
stilleri kullanirlar.

Grafik tasarimin kullanim alanlar1 olduk¢a genistir. Grafik tasarimcilar, web siteleri, logolar, brosiirler,
afisler, reklamlar, kitaplar, dergiler, ambalajlar ve oyunlar gibi ¢ok c¢esitli projelerde ¢alisabilirler.

Grafik tasarim, giinlimiizde olduk¢a popiiler ve talep goren bir meslektir. Grafik tasarimcilar, yaratici
ve iletisim becerileri giiglii olan kisilerdir ( Grafik Sanat Tarihi Megep ).

Grafik tasarimin temel unsurlari sunlardir:

Metin: Grafik tasarimda metin, onemli bir unsurdur. Metin, mesajin iletilmesinde ve hedef kitleye
ulagmasinda 6nemli bir rol oynar.

Gorseller: Grafik tasarimda gorseller, mesajin daha etkili bir sekilde iletilmesine yardimci olur.
Fotograflar, illiistrasyonlar, ¢izimler ve grafikler gibi cesitli gorsel unsurlar grafik tasarimda kullanilabilir.

Tipografi: Tipografi, metnin tasarimidir. Grafik tasarimcilar, metnin okunabilirligini ve gorsel etkisini
artirmak i¢in farkli tipografi stilleri kullanirlar.

Renk: Renk, gorsel iletisimde 6nemli bir unsurdur. Renk, duygularn ve fikirleri ifade etmek i¢in
kullanilabilir.

Kompozisyon: Kompozisyon, gorsel unsurlarin bir araya getirilmesidir. Grafik tasarimcilar, gorsel
unsurlar etkili bir sekilde bir araya getirmek i¢in kompozisyon teknikleri kullanirlar.

57


http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.turansam.com/

http:/v am.com

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Arastirmalar Me TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli Dergisi; p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Y1l: 2023; Ay: Aralik; Cilt: 15/SONBAHAR, Say:: 60
TURAN-CSR International Scientific, Peer-Reviewed & Refereed Journal; p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2023; Month: December; Volume: 15/AUTUMN, Issue: 60
DOI: http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041 ; WEB: http://www.TURANSAM.com

Grafik tasarimin temel ilkeleri sunlardir:

Hiyerarsi: Hiyerarsi, gorsel unsurlarin 6nem sirasinin belirlenmesidir. Grafik tasarimcilar, mesaji etkili
bir sekilde iletmek i¢in gorsel unsurlarin 6nem sirasini belirlemelidirler.

Denge: Denge, gorsel unsurlarin bir arada uyumlu goriinmesidir. Grafik tasarimcilar, gérsel unsurlar
arasinda denge olusturmak icin ¢esitli teknikler kullanabilirler.

Kontrast: Kontrast, gorsel unsurlar arasinda farklilik yaratmak i¢in kullanilir. Kontrast, gorsel ilgiyi
artirmak i¢in etkili bir aragtir.

Tekrarlama: Tekrarlama, gorsel unsurlarin bir arada tutarli goriinmesini saglar. Grafik tasarimcilar,
gorsel unsurlar tekrarlayarak tasarimlarina tutarlilik katabilirler.

Hareket: Hareket, gorsel iletisimi daha dinamik hale getirir. Grafik tasarimcilar, hareketi kullanarak
izleyicinin dikkatini ¢ekebilir ve onlar1 harekete gegirebilirler.

Grafik tasarimin temel teknikleri sunlardir:

Vektorel grafik: Vektorel grafikler, noktalar, ¢izgiler ve egrilerden olusur. Vektorel grafikler, boyutlari
degistirildiginde kalitelerini kaybetmezler.

Raster grafik: Raster grafikler, piksellerden olusur. Raster grafikler, vektorel grafiklere gore daha
yliksek ¢ozilintirliikte olabilirler.

Dijital baski: Dijital baski, fotograf, grafik ve metin gibi gorsel icerikleri kagit, kumas veya diger
ylizeylere aktarma islemidir.

Web tasarimi: Web tasarimi, web sitelerinin gorsel tasarimini ve iglevselligini kapsayan bir alandir.

Mobil tasarim: Mobil tasarim, mobil cihazlar i¢in tasarlanmis gorsel iletisimleri kapsayan bir alandir.

Grafik tasarimin temel stilleri sunlardir:

Minimalizm: Minimalizm, sade ve 6zl tasarimlari ifade eder.

Flat tasarim: Flat tasarim, 3D efektlerin kullanilmadig: tasarimlari ifade eder.

[lliistrasyon: illiistrasyon, resim, ¢izim veya grafik gibi tekniklerle olusturulan gorsel iletisimleri ifade
eder.

Tipografi: Tipografi, metnin tasarimini ifade eder.

Kompozisyon: Kompozisyon, gorsel unsurlarin bir araya getirilmesini ifade eder.

Grafik tasarim, giiniimiizde oldukca popiiler ve talep goren bir meslektir. Grafik tasarimeilar, yaratici
ve iletisim becerileri gii¢lii olan kisilerdir.

Grafik tasarimcinin gorevleri

Grafik tasarimcinin gorevleri, ¢alistigi kuruma ve projeye gore degisiklik gosterebilir. Ancak, genel
olarak grafik tasarimcilarin asagidaki gorevleri yerine getirmesi beklenir:

Hedef kitleyi belirlemek ve anlamak: Grafik tasarimcilar, tasarimlarini olusturmadan once hedef
kitlelerini 1yi anlamalidirlar. Hedef kitlenin ihtiyaclar1 ve beklentileri, tasarimin basarili olmasi i¢in oldukca
onemlidir.

Mesaj belirlemek: Grafik tasarimin temel amaci, bir mesaji iletmektir. Grafik tasarimcilar,
tasarimlarinda net ve anlasilir bir mesa;j iletmelidirler.

Tasarim konsepti gelistirmek: Grafik tasarimcilar, tasarimin gorsel ve anlamsal olarak nasil
goriinecegine dair bir konsept gelistirmelidirler.

Tasarim prototipleri olusturmak: Grafik tasarimcilar, tasarim konseptini test etmek icin prototipler
olusturmalidirlar.

Tasarim lizerinde calismak: Grafik tasarimcilar, tasarimi miisterinin istek ve beklentilerine gore
gelistirmek icin ¢calismalidirlar.

Tasarim taslaklar1 olusturmak: Grafik tasarimcilar, tasarimi misteriye sunmak igin taslaklar
olusturmalidirlar.

Tasarim ¢iktilarini tiretmek: Grafik tasarimcilar, tasarimi basili veya dijital ortamlarda tiretmelidirler.
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Grafik tasarimcilarin ayrica asagidaki becerilere ve 6zelliklere sahip olmasi beklenir:

Yaraticilik: Grafik tasarim, yaratici bir meslektir. Grafik tasarimcilar, yenilik¢i ve 6zgiin tasarimlar
iiretebilmelilerdir.

Teknik bilgi ve beceri: Grafik tasarimcilar, tasarimlarin1 olusturmak i¢in gerekli teknik bilgi ve
becerilere sahip olmalidirlar. Bu bilgi ve beceriler arasinda bilgisayar programlar1 kullanma becerisi, tipografi
ve renk teorisi bilgisi gibi unsurlar yer alir.

[letisim becerileri: Grafik tasarimcilar, miisterilerle ve diger tasarimcilarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmelilerdir.

Isbirligi becerileri: Grafik tasarimcilar, genellikle diger tasarimcilarla ve uzmanlarla birlikte
caligmalidirlar. Bu nedenle, igbirligi becerileri olduk¢a 6nemlidir.

Grafik tasarim, giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir meslektir. Grafik tasarimecilar, hem 6zel sektérde hem
de kamu sektoriinde is imkan1 bulabilmektedirler.

Grafik Tasarim Kullanim Alanlar:

Grafik tasarim, gorsel unsurlar kullanarak bir mesaji, fikri veya kavrami iletmek i¢in kullanilan bir
stiregtir. Grafik tasarimin kullanim alanlar1 oldukca genistir ve giinliikk hayatimizin her alaninda karsimiza
cikabilir.

Grafik tasarimin baslica kullanim alanlar1 sunlardir:

Reklam ve pazarlama: Grafik tasarim, reklam ve pazarlama kampanyalarinda yaygin olarak kullanilir.
Logolar, afisler, brosiirler, web siteleri ve sosyal medya icerigi gibi gorsel dgeler, iirlinlerin veya hizmetlerin
tanitimi i¢in kullanilir.

Markalagma: Grafik tasarim, bir markanin kimligini ve imajin1 olusturmak i¢in kullanilir. Logo,
kurumsal kimlik, web sitesi ve diger gorsel 6geler, markanin hedef kitleye karst algisini sekillendirmeye
yardimect olur.

Yayincilik: Grafik tasarim, kitaplar, dergiler, gazeteler ve diger basili yayinlarda kullanilir. Kapaklar,
basliklar, illiistrasyonlar ve diger gorsel 6geler, okuyucularin ilgisini ¢ekmeye ve igerigi daha anlagilir hale
getirmeye yardimer olur.

Paketleme: Grafik tasarim, iirlinlerin ambalajlanmasi i¢in kullanilir. Etiketler, kutular ve diger gorsel
ogeler, tirlinlerin ¢ekiciligini artirmaya ve tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemeye yardimci olur.

Iletisim: Grafik tasarim, iletisimi desteklemek igin kullamilir. Sunumlar, infografikler ve diger gorsel
ogeler, bilgileri daha etkili bir sekilde iletmek i¢in kullanilir.

Sanat ve tasarim: Grafik tasarim, sanat ve tasarim alanlarinda da kullanilmaktadir. Posterler, afisler,
illiistrasyonlar ve diger gorsel 6geler, sanatsal ifadeyi ve estetik degeri tesvik etmek i¢in kullanilir.

Grafik tasarim, glinlimiizde olduk¢a 6nemli bir meslektir. Grafik tasarimcilar, ¢esitli sektorlerde ve
alanlarda is bulabilirler.

Dijital Tasarim

Dijital tasarim, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar araciligiyla goriintiilenen ve etkilesim kurulan
gorsel ogeleri ve sunumlari igeren bir tasarim tiiriidiir. Web siteleri, mobil uygulamalar, ¢cevrimigi reklamlar,
video oyunlar1 ve etkilesimli bilgi grafikleri gibi dijital ortamlarda kullanilan tasarimlar1 kapsar(Manovich,
1999: 1) .

Dijital tasarim, geleneksel grafik tasarimdan farklidir ¢iinkii dijital ortamlarin kendine 06zgii
gereksinimlerini ve smirlamalar1 dikkate almalidir. Ornegin, web siteleri ve mobil uygulamalar, genellikle
kiiglik ekranlarda goriintiilendigi i¢in, tasarimlar okunabilir ve gezinilebilir olmalidir. Ayrica, dijital tasarimlar,
genellikle kullanici etkilesimi gerektirir, bu nedenle tasarimcilar, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini
anlamalidir.(Ozdemir, A. (2022).

Dijital tasarim, giderek daha popiiler hale gelen bir tasarim tiiriidiir. Internetin ve diger dijital
teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte, dijital tasarimeilar i¢in is imkanlar1 artmigtir. Dijital tasarimcilar, hem
0zel sektorde hem de kamu sektoriinde is bulabilirler.
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Dijital tasarimcilarin sahip olmasi gereken bazi temel beceriler sunlardir:

Yaraticilik: Dijital tasarim, yaratict bir silirectir. Dijital tasarimcilar, yenilik¢i ve 0zgiin tasarimlar
iiretebilmelidirler.

Teknik bilgi ve beceri: Dijital tasarimcilar, tasarimlarini olusturmak igin gerekli teknik bilgi ve
beceriye sahip olmalidirlar. Bu bilgi ve beceriler arasinda bilgisayar programlar1 kullanma becerisi, web
tasarimi1 ve uygulama gelistirme bilgisi gibi unsurlar yer alir.

fletisim becerileri: Dijital tasarimcilar, miisterilerle ve diger tasarimcilarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmelilerdir.

Isbirligi becerileri: Dijital tasarimcilar, genellikle diger tasarimcilarla ve uzmanlarla birlikte
caligmalidirlar. Bu nedenle, igbirligi becerileri olduk¢a 6nemlidir.

Dijital tasarimin grafik tasarimla iliskisini asagidaki bashklar altinda inceleyebiliriz:

Yeni tasarim teknikleri ve stillerin ortaya ¢ikmasi

Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilara yeni tasarim teknikleri ve stiller kullanma imkani sunmustur.
Ornegin, vektorel grafikler, hareketli grafikler ve interaktif tasarimlar dijital teknolojilerin gelismesiyle
birlikte ortaya ¢ikan yeni tasarim tekniklerinden bazilaridir.

Tasarimlarin daha hizli ve kolay bir sekilde iiretilebilmesi

Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilarin tasarimlarin1 daha hizli ve kolay bir sekilde iiretmelerini
saglamistir. Bu durum, grafik tasarimcilarin daha fazla projeye daha kisa siirede yetisebilmelerini ve daha
yaratici tasarimlar iiretmelerine daha fazla zaman ayirabilmelerini miimkiin kilmistir.

Tasarimlarin daha genis bir kitleye ulasabilmesi

Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte grafik tasarimlarin daha genis bir kitleye ulagsmasi
miimkiin olmustur. Bu durum, grafik tasarimin dnemini ve degerini artirmisgtir.

Dijital tasarimin grafik tasarima etkisinin bazi 6rnekleri

Web siteleri ve mobil uygulamalar: Web siteleri ve mobil uygulamalar, dijital tasarimin en yaygin
kullanim alanlarindan biridir. Dijital tasarimcilar, web sitelerinin ve mobil uygulamalarin kullanict dostu ve
etkilesimli olmasin1 saglamak i¢in ¢aligirlar.

Reklam ve pazarlama: Dijital tasarim, reklam ve pazarlama kampanyalarinda da yaygin olarak
kullanilir. Dijital tasarimcilar, web siteleri, sosyal medya gonderileri ve diger dijital platformlar i¢in gorsel
ogeler olusturur.

Markalagma: Dijital tasarim, markalasmanin 6nemli bir parcasidir. Dijital tasarimcilar, markalarin
logolar1, kurumsal kimlikleri ve web siteleri i¢in gorsel 6geler olusturur.

Dijjital tasarim, grafik tasarimin gelisiminde oldukc¢a 6nemli bir rol oynamistir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte grafik tasarimcilar daha yaratict ve etkili tasarimlar iiretebilmeye baslamistir. Ayrica,
dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte grafik tasarimin kullanim alani1 da genislemistir.(Atan, A.,
Bilsel, C., Ugan, B., 2015: 2)

Dijital Tasarimin avantajlari

Dijital tasarim, grafik tasarimin bir alt dalidir. Dijital tasarim, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar
aracilifiyla goriintiilenen ve etkilesim kurulan gorsel 6geleri ve sunumlari igeren bir tasarim tiirtidiir. Web
siteleri, mobil uygulamalar, cevrimici reklamlar, video oyunlar1 ve etkilesimli bilgi grafikleri gibi dijital
ortamlarda kullanilan tasarimlari kapsar.

Dijital tasarimin birgok avantaji vardir. Bu avantajlar sunlardir:

Yeni tasarim teknikleri ve stillerin ortaya ¢ikmasi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilara daha dnce
miimkiin olmayan yeni tasarim teknikleri ve stiller kullanma imkan1 sunmustur. Ornegin, vektorel grafikler,
hareketli grafikler ve interaktif tasarimlar dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni tasarim
tekniklerinden bazilaridir.

Tasarimlarin daha hizli ve kolay bir sekilde iiretilebilmesi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimecilarin
tasarimlarint daha hizli ve kolay bir sekilde iiretmelerini saglamistir. Bu durum, grafik tasarimcilarin daha
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fazla projeye daha kisa siirede yetisebilmelerini ve daha yaratici tasarimlar {iretmelerine daha fazla zaman
ayirabilmelerini miimkiin kilmistir.

Tasarimlarin daha genis bir kitleye ulagabilmesi: Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte grafik
tasarimlarin daha genis bir kitleye ulagsmasi miimkiin olmustur. Bu durum, grafik tasarimin 6nemini ve
degerini artirmigtir.

Daha fazla etkilesim: Dijital tasarimlar, kullanici etkilesimi gerektirebilir. Bu durum, tasarimcilarin
kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlamalarini ve daha etkili tasarimlar tiretmelerini saglar.

Daha fazla esneklik: Dijital tasarimlar, kolayca degistirilebilir ve uyarlanabilir. Bu durum,
tasarimcilarin degisen ihtiyaglara ve trendlere gore tasarimlarini giincellemelerini kolaylastirir.

Dijital tasarimin avantajlari, grafik tasarimin bir¢ok farkli alanda kullanilmasint miimkiin kilmastir.
Dijital tasarim, giiniimiizde reklam ve pazarlama, markalasma, yayincilik, paketleme, iletisim ve sanat gibi
bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Dijital tasarimin avantajlar su sekilde 6zetlenebilir:

Yenilik: Dijital tasarim, grafik tasarima yenilik ve yaraticilik katmstir.

Verimlilik: Dijital tasarim, grafik tasarim siirecini daha verimli hale getirmistir.

Erisilebilirlik: Dijital tasarim, grafik tasarimi daha genis bir kitleye erisilebilir hale getirmistir.

Iletisim: Dijital tasarim, grafik tasarimin iletisim giiciinii artirmistir.

Esneklik: Dijital tasarim, grafik tasarimi daha esnek hale getirmistir.

Dijital Tasarimin Dezavantajlari

Dijital tasarimin bazi dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlar sunlardir:

Teknik bilgi ve beceri gerektirmesi: Dijital tasarim, grafik tasarimin bir alt dali olsa da, dijital
teknolojilerin kullanimi1 gerektirir. Bu nedenle, dijital tasarimcilar, bilgisayar programlari kullanma ve dijital
ortamlarda tasarim yapma konusunda bilgi ve beceriye sahip olmalidirlar.

Giincel kalmanin zorlugu: Dijital teknolojiler siirekli olarak gelismektedir. Bu nedenle, dijital
tasarimcilar, yeni teknolojileri ve trendleri takip ederek kendilerini giincel tutmak zorundadirlar.

Gorsel yorgunluk: Dijital tasarimlar, kullanicilarin siirekli olarak maruz kaldig1 gorsel 63eler igerebilir.
Bu durum, kullanicilarda gorsel yorgunluga neden olabilir.

Giivenlik riskleri: Dijital tasarimlar, kullanicilarin kisisel bilgilerini igerebilir. Bu nedenle, dijital
tasarimcilar, glivenlik risklerini en aza indirmek i¢in gerekli 6nlemleri almalidirlar.

Dijital tasarimin dezavantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

Teknik bilgi ve beceri gereksinimi: Dijital tasarim, teknik bilgi ve beceri gerektiren bir meslektir.

Giincel kalmanin zorlugu: Dijital teknolojiler siirekli olarak gelismektedir. Bu nedenle, dijital
tasarimcilar, kendilerini giincel tutmak zorundadirlar.

Gorsel yorgunluk: Dijital tasarimlar, kullanicilarda gorsel yorgunluga neden olabilir.

Giivenlik riskleri: Dijital tasarimlar, kullanicilarin kisisel bilgilerini igerebilir.

Dijital tasarimin dezavantajlari, tasarimcilarin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardir. Tasarimcilar,
bu dezavantajlar1 goz 6niinde bulundurarak daha etkili ve giivenli tasarimlar iiretebilirler.

Grafik tasariminda dijital tasarimin yeri ve onemi

Gilinlimiiz grafik tasariminda dijital tasarimin yeri ve 6nemi oldukca biiyiiktiir. Dijital teknolojilerin
yayginlagsmasiyla birlikte, grafik tasarimin kullanim alan1 da dijital ortamlara kaymistir. Web siteleri, mobil
uygulamalar, ¢evrimig¢i reklamlar, video oyunlar1 ve etkilesimli bilgi grafikleri gibi dijital tasarimlar,
giintimiizde grafik tasarimin en 6nemli uygulama alanlarindan bazilaridir.

Dijital tasarimin grafik tasarimdaki yeri ve 6nemi su sekilde 6zetlenebilir:

Yeni tasarim teknikleri ve stillerin ortaya ¢ikmasi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimcilara daha once
miimkiin olmayan yeni tasarim teknikleri ve stiller kullanma imkan1 sunmustur. Ornegin, vektorel grafikler,
hareketli grafikler ve interaktif tasarimlar dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni tasarim
tekniklerinden bazilaridir.
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Tasarimlarin daha hizli ve kolay bir sekilde iiretilebilmesi: Dijital teknolojiler, grafik tasarimecilarin
tasarimlarini daha hizli ve kolay bir sekilde iiretmelerini saglamistir. Bu durum, grafik tasarimcilarin daha
fazla projeye daha kisa siirede yetisebilmelerini ve daha yaratici tasarimlar liretmelerine daha fazla zaman
ayirabilmelerini miimkiin kilmistir.

Tasarimlarin daha genis bir kitleye ulagabilmesi: Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte grafik
tasarimlarin daha genis bir kitleye ulasmasi miimkiin olmustur. Bu durum, grafik tasarimin 6nemini ve
degerini artirmigtir.

Daha fazla etkilesim: Dijital tasarimlar, kullanici etkilesimi gerektirebilir. Bu durum, tasarimcilarin
kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlamalarini ve daha etkili tasarimlar tiretmelerini saglar.

Daha fazla esneklik: Dijital tasarimlar, kolayca degistirilebilir ve uyarlanabilir. Bu durum,
tasarimcilarin degisen ihtiyaglara ve trendlere gore tasarimlarini giincellemelerini kolaylastirir.

Dijital tasarim, grafik tasarimin gelisimine ve yenilenmesine onemli katkilarda bulunmustur. Dijital
tasarim, grafik tasarimin daha yaratici, verimli, erisilebilir, etkilesimli ve esnek olmasini saglamistir.

Gilinlimiiz grafik tasariminda, dijital tasarimin yeri ve dnemi giderek artmaktadir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte, grafik tasarimin dijital ortamlarda kullanimi1 daha da yayginlasacaktir. Bu durum, dijital
tasarimcilarin dneminin de artmasina neden olacaktir.

Dijital Tasarimda Etik

Dijital tasarim, grafik tasarimin bir alt dalidir. Dijital tasarim, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar
araciligryla goriintiilenen ve etkilesim kurulan gorsel 6geleri ve sunumlari i¢eren bir tasarim tiiriidiir. Web
siteleri, mobil uygulamalar, ¢evrimic¢i reklamlar, video oyunlar1 ve etkilesimli bilgi grafikleri gibi dijital
ortamlarda kullanilan tasarimlar1 kapsar.

Dijital tasarim, giiniimiizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan bir tasarim tiiriidiir. Bu nedenle, dijital
tasarimda etik kavrami da olduk¢a 6nemlidir. Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda etik degerleri gbz oniinde
bulundurmalidirlar.

Dijital tasarimda etik, tasarimlarin kullanicilara ve topluma zarar vermemesi gerektigini savunur.
Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda asagidaki etik degerleri géz onilinde bulundurmalidirlar:

Diirtistliik: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda diiriist ve seffaf olmalidirlar. Tasarimlarin amacini ve
hedef kitlesini agik¢a belirtmelidirler.

Saygi: Dijital tasarimcilar, tiim kullanicilara saygili olmalidirlar. Kullanicilarin kiiltiirel ve dini
degerlerine sayg1 gostermelidirler.

Giivenlik: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinin kullanici gilivenligini tehdit etmemesi i¢in gerekli
onlemleri almalidirlar.

Yasallik: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda yasal diizenlemelere uymalidirlar.

Dijjital tasarimda etik, tasarimlarin daha sorumlu ve sorumlu bir sekilde iiretilmesine yardimci olur.
Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda etik degerleri goz oniinde bulundurarak, daha kaliteli ve daha faydali
tasarimlar tiretebilirler.

Dijital tasarimda etik ihlalleri, asagidakileri i¢erebilir:

Yanlis bilgi yaymak: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda yanlis bilgi yaymamalidirlar. Bu durum,
kullanicilarin karar verme siirecini etkileyebilir ve zarar gormesine neden olabilir.

Kisisel verilerin gizliligini ihlal etmek: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda kullanicilarin kisisel
verilerini gizli tutmalidirlar. Bu verilerin izinsiz olarak toplanmasi veya kullanilmasi, kullanicilarin
mahremiyetini ihlal edebilir.

Zararli igerik liretmek: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda zararli igerik iretmemelidirler. Bu igerikler,
kullanicilan siddete, tacize veya ayrimciliga tesvik edebilir.

Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda etik ihlallerinden kaginmak i¢in asagidaki dnlemleri alabilirler:

Tasarimlarinin amacini ve hedef kitlesini agikca belirlemek: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinin amacini
ve hedef kitlesini acik¢a belirlemelidirler. Bu durum, tasarimlarin etik degerleri g6z 6niinde bulundurularak
iiretilmesine yardimei olur.
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Yasal diizenlemeleri takip etmek: Dijital tasarimcilar, tasarimlarinda yasal diizenlemeleri takip
etmelidirler. Bu diizenlemeler, tasarimlarin daha sorumlu bir sekilde iiretilmesine yardimci olur.

Etik degerlendirme yapmak: Dijital tasarimeilar, tasarimlarini etik agidan degerlendirmelidirler. Bu
degerlendirme, tasarimlarin etik degerlere uygun olup olmadigini belirlemeye yardimci olur.

SONUC

Grafik tasarim, gorsel unsurlar kullanarak bir mesaji, fikri veya kavrami iletmek i¢in kullanilan bir
siirectir. Dijital tasarim ise grafik tasarimin bir alt dalidir ve bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar araciligiyla
gorlintiilenen ve etkilesim kurulan gorsel 6geleri ve sunumlari igeren bir tasarim tiiriidiir.

Grafik tasarim ve dijital tasarim, giiniimiizde olduk¢a 6nemli olan iki tasarim tiiriidiir. Bu tasarimlar,
cesitli sektorlerde ve alanlarda kullanilmaktadir.

[letisim: Grafik tasarim, iletisimi desteklemek i¢in kullanilir. Logolar, afisler, brosiirler, web siteleri ve
sosyal medya igerigi gibi gorsel 6geler, bilgileri daha etkili bir sekilde iletmek i¢in kullanilir.

Markalagsma: Grafik tasarim, markalasmanin énemli bir parcasidir. Logo, kurumsal kimlik, web sitesi
ve diger gorsel 6geler, markanin hedef kitleye kars1 algisini sekillendirmeye yardimer olur.

Pazarlama: Grafik tasarim, pazarlama ve reklam kampanyalarinda yaygin olarak kullanilir. Logolar,
afisler, brosiirler, web siteleri ve sosyal medya igerigi, iirlinlerin veya hizmetlerin tanitimi igin kullanilir.

Egitim: Grafik tasarim, egitim amacl olarak da kullanilabilir. Sunumlar, infografikler ve diger gorsel
Ogeler, bilgileri daha anlasilir hale getirmek i¢in kullanilir.

Sanat: Grafik tasarim, sanatsal ifade i¢in de kullanilabilir. Posterler, afisler, illiistrasyonlar ve diger
gorsel Ogeler, sanatsal yaraticiligi tesvik etmek i¢in kullanilir.

Erisilebilirlik: Dijital tasarim, tasarimlari daha genis bir kitleye erisilebilir hale getirir. Web siteleri,
mobil uygulamalar ve diger dijital tasarimlar, internet ve dijital cihazlara erisimi olan herkes tarafindan
kullanilabilir.

Interaktiflik: Dijital tasarimlar, kullanici etkilesimi gerektirebilir. Bu durum, tasarimcilarin
kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini daha 1yi anlamalarini ve daha etkili tasarimlar iiretmelerini saglar.

Yenilik: Dijital tasarim, yenilik ve yaraticilik i¢in yeni firsatlar sunar. Dijital teknolojilerin gelismesiyle
birlikte, grafik tasarimcilar daha 6nce miimkiin olmayan yeni tasarimlar iiretebilirler.

Grafik tasarim ve dijital tasarim, giiniimiizde olduk¢a 6nemli olan iki tasarim tiiriidiir. Bu tasarimlar,
cesitli sektorlerde ve alanlarda kullanilmaktadir. Grafik tasarim ve dijital tasarimin 6nemi, gelecekte de
artmaya devam edecektir.

Dijital tasarim, grafik tasarimin gelisimine ve yenilenmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Dijital
tasarim, grafik tasarimin daha yaratici, verimli, erisilebilir, etkilesimli ve esnek olmasini saglamstir.

Gilinlimiiz tasarim diinyasinda, dijital tasarimin yeri ve 6nemi giderek artmaktadir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte, grafik tasarimin dijital ortamlarda kullanimi daha da yayginlasacaktir. Bu durum, dijital
tasarimcilarin 6neminin de artmasina neden olacaktir.

Dijjital tasarim, giiniimiizde tasarimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Dijital tasarim, tasarimin
daha etkili ve verimli olmasin1 saglar.
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(10)
Doc¢. Dr. Arif ATALAY
DIJITAL URUNLERIN ALIM-SATIMININ iSLAM HUKUKU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI?
EVALUATION OF TRADING OF DIGITAL PRODUCTS IN TERMS OF ISLAMIC LAW

(0Y4

Dijital dontisiimiin hizla ilerledigi giiniimiizde dijital iirlin piyasasi da olusmaktadir. Pek ¢ok sektorde
dijital trtinlerin kullanildig1, bir deger bicildigi ve piyasada dolastig1 goriilmektedir. Hatta dijital diinyanin
hizla ilerlemesinin etkisi olarak bir¢ok iiniversite aday1 yazilim miihendisligini giindemlerine almiglar ve
tercihlerinin en bagina koymuslardir. Boyle bir ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ortamin olustugu dijital
sektorde cesitli sekillerde dijital tiriinler alinip satilmakta ve biiyiik sermayeler piyasaya girmektedir. Ortada
fiziki bir varliga sahip olmayan, elle tutulup gozle goriilmeyen bir {iriiniin diger bir ifadeyle varhgin Islam’a
mal olarak kabul edilip edilmeyecegi giindeme gelmektedir. Cilinkii Miisliiman toplumlar da dijital iirlinlerin
alinip satildig1 gerek metaverse ve gerekse NFT diinyasinda bir hareketlilik icerisindedir. Onlar da dijital
diinyada yiiksek meblaglarda yatirimlar yapmaktadirlar. Ancak Miisliiman toplumlar var olan her iirlinii veya
seyi serbestge mal olarak kullanamamaktadirlar. Miisliiman toplumlarin bir seyi mal olarak kullanabilmesi
icin o seyin “miintefeu’n-bih” veya diger bir ifadeyle “mal-1 miitekavvim” olmasi gerekir.

Bu calismada Islam hukukundaki mal kavraminin tanimi ortaya konulacaktir. Boylece mal kavramina
ait ozelliklerden hareket edilerek dijital iiriinlerin karsilastirilmasi yapilip buna gore bir kanaat belirtilecektir.
Bu degerlendirme yapilirken dijital {riinler genel itibariyle degerlendirmeye tabi tutulurken biitiin dijital
iirlinler lizerinde ayr1 ayr1 durulmayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital {iriin, metaverse, NFT, miintefu’n-bih, mal-1 miitekavvim, akit meclisi.

ABSTRACT

Today, when digital transformation is progressing rapidly, the digital product market is also forming.
1t is seen that digital products are used, valued and circulated in the market in many sectors. In fact, as the
effect of the rapid progress of the digital world, many university candidates have put software engineering on
their agenda and put it at the top of their choices. In the digital sector, where such an economic, social,
political and technological environment is formed, digital products are bought and sold in various ways and
large capitals enter the market. It comes to the fore whether a product that does not have a physical existence,
that cannot be touched or seen with the naked eye, in other words, whether the asset will be accepted as a
property of Islam. Because Muslim societies are also in a dynamism in both the metaverse and the NFT world,
where digital products are bought and sold. They also invest large sums in the digital world. However, Muslim
societies cannot freely use every product or thing that exists as a commodity. In order for Muslim societies to
use something as property, it must be "muntefeu'n-bih" or, in other words, "mal-1 mutakavvim".

In this study, the definition of the concept of property in Islamic law will be revealed. Thus, starting
from the characteristics of the concept of goods, digital products will be compared and an opinion will be
expressed accordingly. While making this evaluation, digital products will be evaluated in general, while all
digital products will not be considered separately.

Keywords: Digital product, metaverse, NF'T, Miintefeu’'n-bih, software, contracting council.

7 Dog. Dr. Arif ATALAY, Agr1 ibrahim Cecen Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi, Temel islam Bilimleri, islam Hukuku
Anabilim Dali; ORCID: 0000-0002-4765-455X
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ONSOZ

Dijital diinyanin gelismesiyle birlikte dijital iirlinlerin piyasada dolagimi simdilik bazi sektorlerde
piyasaya Onemli Olgiide girmistir. Dijital doniisiim siirecine uyum saglayabilen bazi sektorler ilerleme
kaydederken, uyum saglayamayan sektorlerin geride kalmasi ve piyasada tutunamamasit muhtemeldir. Buna
bagl olarak dijital doniisiimiin basta egitim olmak iizere, makro ve mikro sanayi, bankacilik islemleri,
bilgisayar teknolojileri ve benzeri alanlarda 6nemli oranlarda ciddi manada etkileri olacaktir. Dolayisiyla fiziki
diinyanin gelisim ve ilerlemesinde, belki de bazi alanlarda toplumsal ¢okiintiide dijital diinyada kullanilacak
olan dijital iirlinlerin 6nemli 6l¢iide etkisi olacaktir. Bu dijital liriinler dijital diinyada bireyin ya da kurumun
performansina bagli olarak kimi zaman hibe olarak, kimi zaman da alim satim yoluyla elde edilecektir.

Dijital diinyanin gergeklestiginin tecessiim ettigi birtakim yerler vardir. Bu yerlerden biri de
metaversedir. Metaversede ders vermek i¢in sinif olugturan bir 6gretmen, dgrencilerin temsili ikonlar1 olan
avatarlar, dijital tahta, sandalye, kalem ve benzeri dijital egitim 6gretim arag gerecleri satin almak durumunda
kalinacaktir. Diger taraftan niikleer silahlarin aktif hale getirilmesinde de birtakim kisiye 6zel calisabilen
dijital programlarin alim satim1 da miimkiindiir.

Oyle gériiniiyor ki konumuzun da temelini teskil eden dijital iiriinlerin pazarlanmasinda Metaverse
basta olmak iizere her alanin kendine 6zgii iirlinlerinin kendi platformunda satilmasi ile olusacak dijital
pazaryerleri ile ilgili ortamlar s6z konusudur. Dijital kolleksiyonlar, modern esyalar, dijital konserler, dijital
spor miisabakalar1 ve dijital reklamcilik gibi iirlinlerin ve hizmetlerin alim satimi bu dijital pazar yerlerinde
gergeklesebilir. Tabi bu arada teknolojik alt yapinin ve bu teknolojiyi kullanacak kisilerin de yeterliligi
giindeme gelecektir. Boyle bir ortamda blok zincir tabanli yeni bir dijital ekonominin meydana gelmesi
kacinilmazdir.

Ozet olarak biitiin bunlar1 ifade ettikten sonra dijital bir atmosferde kurulan egitim, sanayi, mikro ve
makro teknoloji alaninda kullanilacak olan dijital iiriinler alinip satilacaktir. Islam toplumu igin bu dijital
iiriinler Islam hukukuna gdre mal olarak kabul edilip edilmedigi de énem arz etmektedir. islam hukuku
acisindan bunlar mal midir, mal ise mubah/miintefe’un-bih midir, bunlarin kabz1 ve semenin kabzi nasil
gergeklesir konular1 makalemizin temelini olusturmaktadir.

URAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

GIRIS

Dijitallesme sadece oyun alaniyla ilgili olan bir kavram olarak degerlendirmek dogru degildir.
Ekonomi, teknoloji, egitim, eglence, kiiltiirlesme, spor ve benzeri hayatimizin her alaniyla ilgili olan bir
kavramdir.

Gilinlimiizde sirketlerin kahir ekseriyeti, liriin pazarini genisletmek i¢in etkilesimli oyunlar ve sanal
gerceklikler gibi teknolojiler kullanmaktadirlar. Boylece dijital varliklarin da fiziksel varliklar kadar 6nemli
oldugu bir ortam olugmaktadir. Herkes tarafindan kabul gérmese de kripto para birimleri, NFT'ler ve sanal
gayrimenkuller giin gectikce daha da glindeme gelmektedir. Metaverse’iin aktif hayatimizda yer almasi ile
pazarlama imkanlar1 da artacaktir. Ozel etkinlikler, sanal konserler ve ii¢ boyutlu uygulamalar her gegen giin
bu platformlarda ihtiyac¢ olarak hissedilecektir.

Metaverse ve benzeri platformlar sirketlere kendi sanal vitrinlerini, pazar yerlerini ve dijital ¢arsilarin
olusturabilme firsatlar1 sunacaktir. Markalar; dijital platformlar icinde yer aldiklar1 sanal alemlerinde
ortakliklar kurarak evrende yer alan igletmeler i¢in gelir elde etme imkanlar1 dogabilecektir. Metaverse ve
benzeri dijital platformlarin daha aktif kullanilmasiyla e-ticarette de bircok degisiklikler goriilebilir. Dijital
varlilarin ve koleksiyonlarin, hem bireysel hem de kurumsal olarak ticaretinin yayginlagmasi ve kendi 6zel
para birimleriyle alig veris ortaminin gerceklesmesi e-ticarette de yenilikleri beraberinde getirmesi kaginilmaz
olarak goriilmektedir.

1. islam Hukuku Acisindan Mal Kavram

Dijital {iriinlerin Islam hukuku agisindan mal olarak kabul edilip edilmemesi akitlerin kurulmasi ve
miilkiyetin intikali agisindan énem arz etmektedir. Oncelikle Islam hukukunun malin mahiyeti hakkindaki
degerlendirmesini gérmek gerekmektedir. Boyle bir durumda s6z konusu olan dijital {iriinlerin “miintefeu’n-

66


http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.turansam.com/

]|ll|) ‘www.turansam.com

TURAN-SAM: TURAN Strateji

TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli

TURAN-CSR International Scientific, Peer-Reviewed & Refereed
DOI: http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041 ; WEB: http://www. TURANSAM.com

bih8 diger bir ifadeyle “mal-1 miitekavvim™'® kapsaminda olup olmadigina bakilmalidir. Miintefu’n bih’ten
maksat akte konu olacak olan mahallin Islam dini acisindan mubah olarak kullanilabilmesi ve ihraz/elde
edilmis olmasidir. Bu durumda heniiz denizde olan bir balik miitekavvim olmaz, ancak ne zaman avlanip elde
edilirse o zaman mal-1 miitekavvim olur.?® Diger taraftan bir malin miitekavvim olup olmamasi sadece alinip
satilirken dikkate alinmaz, ayn1 zamanda miitekavvim olmayan bir mal telef edildiginde hukuki isleme konu
olmamas1 ve tazminin de 6nemli bir yere sahiptir.?*

Miintefe’un bih olmayan mallarin neler olabilecegi hakkinda ki prensipleri Kur’an-1 Kerimdeki
orneklemelerde bulabiliriz:

2;‘Allah size yalnizca murdar eti, kani, domuz etini ve Allah tan baskasinin adina kesilmig olani haram
kildi,”

Murdar hayvan, kan, domuz eti, Allah tan baskast adina kesilmis, bogulmus, vurularak oldiiriilmiis,
yuvarlanp 6lmiis, boynuzlanarak oldiiriilmiis hayvanlarla -heniiz cant ¢ikmadan yetisip kestiklerinizin
disinda- ywticilarin yedigi hayvanlar, dikili taslar oniinde (sunaklarda) bogazlanmis hayvanlar ve fal
oklariyla paylasmaniz size haram kilindi, "*® ayetlerinde ad1 gecen seylere benzer durumda olanlar kiyas
edilebilir.

Simdi djjital {iriin ve fiziki tirlin diger ifadeyle mal kavramlarin1 bir arada degerlendirmek gerekir.
Diger taraftan Mecelle de akde konu olan mali degerlendirirken orfii dikkate alarak; “insanlar arasinda mal
olarak kabul edilmeyen bir seyi satmak veya onunla bir mali satin almak batildir,”** seklinde bir prensip
ortaya koymustur. Bu Mecelle kaidesi de dikkate alindiginda “insanlar arasinda kullanimi ihtiya¢ olan” ve
“dinimizin kullanmimini mubah olarak kabul ettigi” kayitlar1 bir seyin Islam hukukunda mal olarak kabul
edilmesi i¢in yeterlidir.

Biitiin bunlarla birlikte Hanefi mezhebinin mal tanimimi yaparken; “insanlar tarafindan sahip
olunmasi, korunmasi, bir baskasima verilmesi ya da verilmemesi orf haline getirilmis olmalidir”®
denilmektedir. Mecelle de bu dogrultuda mali; “insanin tabiati geregi ihtiya¢ duyup da ihtiya¢ ani igin
biriktirilebilen seylerdir,”® seklinde tanimlamistir. Buzdolabi ve derin dondurucu gibi teknolojilerin
bulunmadig1 Mecellenin yazildig1 donemler icin biriktirme konusu meyve, sebze ve et icin miimkiin degilmis
gibi gorlinse de bu bakis acis1 imkanlara gore degisebilir. Zira o donemlerde bile meyve, sebze ve et gibi
seylerin kurutularak biriktirilmesi miimkiin olmustur. “Ihtiya¢ duydugu,” ifadesine gelince bu ifade de yerlin
yerince kullanilmigtir, ¢linkli ifadenin basinda “fitrat1 geregi/yaratilis1 geregi” lafz1 yer almaktadir. Bu da
dogrudan Islam dininin mubah gérdiigii seylere isaret etmektedir.

[1k bakista bu tanimlar dikkate alindiginda maddi varlig1 olmayan; elektrik enerjisi, dogal gaz ve dijital
tiriinler Islam hukuku agisindan sanki mal olarak kabul edilmemektedir. Ancak biitiin bu saydiklarimiz ve
bunlara benzer seyler insan hayatin1 kolaylastirmakta ve tekamiilii saglamaktadir. Bu durumu Hanefi
mezhebine ait olan bagka bir tanimda gérmek miimkiindiir. Hanefi mezhebinde mal; “insan ihtiyac: icin
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yaratilan ve istenildigi zaman elde edilip kullanilabilen, insamin disindaki®’ seylere mal denilir,
tanimlanmaktadir. Yukarida ifade edilen modern iiriinlerin de bu tanima gore mal kapsamina girmektedir.
Hanefi mezhebi disindaki diger mezheplerde ifade edilen mal tanimin1 Zerkesi su sekilde ifade etmektedir;
“kendisinden faydalanilan ya da faydalanilmas: miimkiin olan seydir*

Kanaatimize gore; Zerkesi’nin, Hanefilerin ve Mecellenin tanimlarini birlikte kullanarak; “insanlar
tarafindan sahip olunmasi, korunmasi, bir baskasina verilmesi ya da verilmemesi orf haline getirilmis, ihtiyag
ani i¢in biriktirilebilen, kendisinden faydalanilan ya da faydalaniimasi miimkiin olan seydir,” seklinde bir
tanimlama yapmamiz efradini cami, agyarint mani bir tanim olabilir. Zira Muhammed Kadri Pasanin; “mal
ihtiyag vakti icin biriktirilmesi miimkiin olan seydir,”*® tanim1 da bizim kanaatimizi destekler mahiyettedir.

Mal tanimi iizerinde durmak ve sadece ayn olan seyleri mal olarak kabul etmek klasik donemler i¢in
tam bir tanim olmakla birlikte glinlimiizde bdyle bir tanim eksik kalmaktadir. Zira klasik donemlerde bile
1sinmay1, aydinlanmayi saglayan “ates” her ne kadar elle tutulan ve biriktirilemeyen bir sey olsa da “herkes
icin serbest™! olan mal tasnifinde yerini almistir. Diger taraftan bir evi, ambari, depoyu kiraladigimizda kira
bedeli olarak bir semen ddemekteyiz. Semeni ddeyerek evin menfaatini satin almaktayiz. Kaldi ki; evin,
deponun, ambarin bize sagladigi fayda bir “ayn” degildir. Bir ayn olmamasina ragmen elde edilen bu fayda
satin alinmaktadir ve insanin ihtiyacim1 gérmektedir. Bey’ aktinde ayn’in istirasi s6z konusu olurken icare
aktinde ise menfaatin istiras1 s6z konusudur.>?

Biitiin bunlar1 dikkate aldigimizda; “her donemde degisen gelisen teknoloji sebebiyle ortaya ¢ikan,
insanlarin edindigi (temewviil) ve faydalandig: (intifa) seyler mal olarak degerlendirilir.’*® Simdi bu tamimlar
1s181nda dijital tirtinlerin temelliikii, alimi, satim1 gibi konular1 degerlendirmek daha somut olacaktir.
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3. Dijital Uriinler

Dijital iirlinler her ne kadar elle tutulup gozle goriilen bir sey olmasa da giiniimiizde pek ¢ok sektorde
kullanilmakta ve hayatin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Belki de hayatimizin neredeyse
biitiiniinde yer alacak olan dijital tirlinlerle ilgili konular1 agagidaki gibi degerlendirmemiz miimkiindjir.

3.1. Dijital Uriiniin Tanim

Uriin genel anlamryla; Tiiketicinin istegini karsilayan, karsiliginda iiretici veya araciya para kazandiran
soyut veya somut materyaller, olarak tanimlanmaktadir.3* Bu tanim 1s181nda dijital iiriinii de; “yalnizca dijital
olarak var olan, zaman ve mekan kavramini yikan, internete baglanabildiginiz ve fiziksel formu olmayan
uirtinler,” olarak tanimlayabiliriz. Bilgisayar, telefon ve benzeri araclarla iiretilip gelistirilen her elektronik
icerigi dijital iiriin ad1 altinda tanimlamak miimkiindiir.* Online kurslar veya egitimler, NFT gorselleri, dijital
dergiler, dijital oyunlar, e-kitaplar, dijital hedef ¢izelgeleri, e-tablolar, ses dosyalari®® dijital spor miisabakalar1
ve benzerleri seyleri dijital iiriinlere 6rnek olarak gdsterebiliriz.

27 2 5Es Ja Lall BY exiall dag, dabiy; “Kolenin kiymetiyle akit meydana gelir, ¢iinkii kdle miitekavvim maldir,” seklinde klasik
kaynaklarda yazilan bu ifadeye gi')re insan da mal olarak degerlendirilmektedir. bkz. Kasani, Alauddin Ebx Bekir b. Mes‘ud,
Bedai‘u’s-sanai fi tertibi’s-serai®, Beyrut Déru’l-kutubi’l- |Im|yye ts., V, 305.

28 m;d\j Jh;;\(\ 4;} ‘_A: 44 u).a.ﬂ\} aJ\);\ USA\} GAAY\ c_“...a.d d““ GAAY\ ).za_‘ r‘a.u\ d\..d\ bkz. ibn Nuceym Vv, 277.

29 4alia 3 el ) sh 540 & A (il ¢l 4 GEL & L JE); bkz. Zerkesi, Bedruddin Muhammed b. Bahadir, el-Mensir fi’l-kavaid,
Kuveyt: Vizarati’l-evkaf, 1405, 3/222.

30 Kadri Pasa, Miirsidii’l-hayran ila ma’rifeti ahvali’hl-insan, Amman: Darii’l-Arabiyye 1987, md. 1.

81 Karaman, 11, 21.

3 Ayrmtih bilgi igin bkz. Kasani, IV, 201; Tbn Kudame, Ebu Muhammed Abdullah b. Ahmed, el-Mugni (thk. Abdullah b.
Abdiilmuhsin Tirki-Abdiilfettah Muhammed el-Hulv), Beyrut 1992, V, 441; Sirbini, Semseddin el- Hatib Muhammed b. Ahmed
el- Kahiri, Mugni’l-muhtac ila ma‘rifeti meani elfazi’l-Minhac, Beyrut ts, II, 334; Atalay, Arif, Islam Ticaret Hukukunda Teslim
Teselliim (Kabz), Kayseri: Kimlik yaymlar1 2016, s. 99.

% Liv, s. 1060.

% Siimer, Selay-Eser Zeliha, ”Pazarlama Karmas1 Elemanlarmin Evrimi,” Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 8/1, Ankara, 2006, s.127.

3 https://www.trendyol.com/s/dijital-urun-nedir-blog, erisim tarihi; 13.05.2023

3 https://imagestation.com/tr/what-is-a-digital-product/, erisim tarihi; 29.07.2023.
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Burada bir Islam hukuku klasik kaynaklarinda aktin konusu olan satilan sey icin mal ifadesinin
kullanilmadig1, bunun yerine daha genis kapsamli mebi‘/&sa kavramimin kullandigina dikkat etmek gerekir.
Mebi‘ sadece fiziki varlig1 olan seyleri kapsamaz; insanin ihtiya¢ duydugu, faydalandigi, hayatini devam
ettiren maddi ve manevi her seyi icine almaktadir. Dolayisiyla yukarida verilen dijital iiriin tanimini da
mebi /&l kavrami i¢inde degerlendirmemiz miimkiindiir.

3.2. Dijital Uriinlerin Mal Olma Bakimindan Konumu

Asl itibariyle fiziksel, elektronik ve sanal alanlari i¢ ice bulunduran bu yeni ticari piyasanin yapisi ve
ozellikleri; ekonomik, sosyal, hukuki, 6rfi ve politik sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple her
ne kadar fiziki ortam1 ve elektronik ortami bir digerinden farkli ya da bir digeriyle ayni1 ¢abalarina girsek de
isin gelip diiglimlendigi yer “zimmettir.” Yapilan iglem fiziki pazar yerlerinde de gerceklesse, sanal pazar
yerlerinde de gergeklesse kisinin zimmetinin alacakli veya bor¢lu olmasina bakar. Islam hukuku da; garar,
zarar, gabn gibi akdin taraflarini ya da taraflardan birini sikintiya ugratacak seylerden beri olmay1 temel alir.
Alman mal dijital de olsa fiziki de olsa dnemli olan yapilacak islemleri islam hukukuna gére sistematigine
oturtturmak ve yol haritasin1 buna gore tayin etmektir.

Dijital iiriinler i¢in yalnizca bir internet baglantist ve internete baglanabildiginiz bir cihazla, online
olarak satig1 yapilan, ¢evrimigi satilan fiziksel formu olmayan iirlinlerdir. Dijital bigimde var olan ve deger
saglayan her seydir. Ornegin, faydal bilgiler edindiginiz bir web sitesi dijital bir iiriindiir.

Mesela cep telefonu iireten iki firma; tirtinlerinde ayni donanim 6zellikleri (ekran biiytikligi, kamera,
kapasite, islemci gibi) kullanmaktadir. Fakat bu iki firma dijital 6zellik farklilagtirmas1 yaparak mallar arasinda
fiyat farklar1 meydana getirmektedirler. Bu dijital farklilastirma elektronik mal®*’ olan telefonun varlig
yaninda; yazilimlarin, talebin belirleyicisi ve tamamlayicisi olarak “mal” olma 6zelligini ortaya koymakta ve
yeni bir mal tiirii olan “dijital mal” olgusunu terminolojiye kazandirmaktadar.®

Dijital {iriin ¢caligsmalari, bir iiriin veya hizmet icin dijital temas noktalar1 olusturmay1 gerektirir. Dijital
temas noktasi ise kullanicinin tiriinle etkilesime girdigi bir ara yiizdiir. Bunlar, en popiiler olan1 web ve mobil
olmak tizere farkli sekillerde olabilir. Dijital sablonlar/sanat iirlinleri, Cizelgeler (ders, spor, aktivite vb.),
Online egitimler/kurslar, Podcastler (dijital ses dosyalar1), Elektronik Okuma (e-dergi, e-kitap vb.), NFT
gorselleri, Miizik, Yazilim gibi {iriinler dijital iiriinlerdir.3®

Ayrica devletlerin; elektronik/dijital Giriinleri somut mal olarak degerlendirip, e-ticaret olarak kaynak
icin vergilendirilmesinin tartigtlmas1 da*® dijital mallarin fiziki mal ile aym statiide degerlendirilmesinde
onemli bir delildir.

Dijital {irlin satisinin avantajlart gerek fert ve gerekse kurum bazinda birtakim faydalarinin olmasi da
onun bir mal olup olmamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Mesela miisterilerin Uriinlere ya da hizmetlere
ulagmast i¢in aradaki cografi engeli kaldirir. Her yerden ulasilabilir olunur. Giderler fiziki bir magaza ve {irline
gore daha diisiik olacaktir. Depolama, paketleme, nakliye, kira, elektrik, dogalgaz, personel vb. gibi
giderlerinizi ortadan kaldirir. Fiziksel magazalarin aksine raflar higbir sekilde bos kalmaz. Sitenin ziyaretcileri
asla “stokta yok” kelimesini gormek zorunda kalmaz. Sinirsiz stok ve bitmeyen raf omrii vardir. Dijital
driinlerin bir diger biiyiik avantaji ise iiriin tiirlerinin bir sinirinin olmamasidir. Dijital iiriinleri yonetmek,
fiziksel stokla ugrasmaktan ¢ok daha kolaydir. Isleri diizenli tutmak igin gercekten yalmizca dijital bir
depolamaniz ve bir web sitenizin olmasi yeterlidir. Dijital iiriin magazaniz her zaman yayinda ve iirlinlerinizi
7/24 miisterilerinize sunuyor olacaktir. Kimse magaza bulmak ve magazaya gitmek zorunda degildir. Kimse

37 Teknolojik mallarm ve dijital mallarin birlesmesiyle olusan mallara elektronik mal denilir. bkz. Ozpenge, Ozay, “Dijital
Kamusal Mallar,” Sosyo Ekonomi, July-December, 2014-2, s. 59.

3 Ozpenge, s. 59.

% Delia Babeanu/Gavrila Alexandru/Mares Valerica, “Strategic Outlines: Between Value and Digital Assets Management”, 2009,
Vol.: 11, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, s. 318, Ozpenge, s. 70.

40 Tekin, Ahmet /Vural, stiklal Y., “Global Kamusal Mallarin Finansman Arac1 Olarak Global Vergi Onerileri, ”Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,” Y11 2004, Say1: 12, 01.08.2004, s. 333.
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teslimat i¢in giinler veya haftalar beklemek zorunda olmaz. Miisteri sadece 6deme yapar ve dijital dosyalarin
alir, ardindan {iriin veya hizmetlerinizden hemen faydalanmaya baslayabilir.**

3.3. Dijital Pazar Yerleri

Dijital Pazar yerleri dendigi zaman giiniimiizde ilk akla gelen NFT lerdir. Ilerleyen zamanlarda elbette
ki NFT’lere benzeyen veya daha farkli formatlarda ¢alisan Pazar yerleri elbette ki olacaktir. NFT ler sadece
tek basina hareket eden bir Pazar yeri degildir, bunlara bagh degisik platformlar bulunmaktadir.

NFT; Tiirk¢e’ye degistirilemez jeton, misli olmayan jeton seklinde terciime edilir.*? NFT, blok zincir
(blockchain) teknolojisinin uygulama alanlarindan bir tanesidir. NFT’lerin olusturulmasi akabinde akilli
sozlesme blok zincirinde onaylanmakta ve yeni bir bloga kaydi saglanmaktadir. Bu sayede merkeziyetsiz
(ademimerkeziyet) bir sekilde dijital varlik kisinin miilkiyetine tescillenmis olmaktadir. Benzersiz bir
kriptografik anahtar ile kisinin miilkiine tescillendikleri igin essiz iiriinlerdir.** NFT'ler hangi akill1 zincirinin
izerinde olusturulmussa, bunlar sadece o akilli zincir varliklarini destekleyen platformlarda satilabilir. Mesela
Temel Ethereum NFT pazarlar1i arasinda Opensea, Rarible, mintable gibi platformlar bulunmaktadir.
Kullanicilarin 2021 yilinda en ¢ok NFT aligverisi yaptiklar1 pazaryerleri ise OpenSea, Rarible, SuperRare,
Nifty, Gateway, Foundation, Axie Marketplace, BakerySwap, NFT showroom ve VIV3 gibi platformlardir
(Mani vd., 2021).

Blok zincirinde yer alan akilli sdzlesmelerle taraflar, aracilar ve belirli merkezler olmadan ticaret
yapabilmektedirler. NFT ticareti isin pazari haline gelmis dijital platformlar {izerinden yapilmaktadir. Bu
platformlar, belirli licret karsilifinda NFT iirlinleri miisteriler ile bulusturmakta ve alim satim islemlerinin
organizasyonunu yapmaktadir.**

Bu tanimlardan anladigimiz kadariyla NFT ler dijital iiriinlerin alinip satildig1 akit meclisleridir. Ancak
bu akit meclisi Islam hukukundaki akit meclisinden gok farkli bir isleyise sahiptir. Kanaatimize gore dijital
iirtinleri mal olarak kabul edilmesinde bir sikint1 yoktur. Ancak dijital {iriinlerin alinip satildigi NFT’lerde
merkeziyetsiz (ademimerkeziyet) bir sekilde dijital varlik kisinin miilkiyetine tescillenmis olmas1 Islam
hukukundaki ifadesiyle icap ve kabulde bulunuldugu meclis konusu ilk bakista celisiyor olarak goriilmektedir.
Ciinkii Islam hukukundaki akit meclisi; “taraflarin akit yapmak icin bir araya geldigi yer,”* olarak tanimlanr.
Diger taraftan tanim biraz daha genis kapsaml tutularak; “Meclis-1 bey*‘ pazarlik i¢in olunan ictimadir,”
seklinde de tanimlanmstir.*® Bununla birlikte akit meclisi hakkindaki “meclis daginiklar1 toplar,”*’ tanimin
da dikkate alarak sdyle bir yeni tanim yapabiliriz: “Akit meclisi; pazarlik igin toplanilan zaman, mekan, mebi’
ve taraflar da icine alan bir siirectir”*® Bu tamim sadece i¢tima olunan mekan1 veya sadece zamani dikkate
almiyor, biitiin bunlarin hepsini i¢inde barindiran siireci akit meclisi olarak degerlendiriyor. Ciinkii binlerce
kilometre uzakliklarda bulunan kimselerin internet yoluyla yaptiklar1 akitlerde hem zaman farki hem para
birimi farki hem de kur farklar1 bulunmaktadir. Bu farklar1 dikkate almadan akit meclisini sadece bir unsura
baglamak yapilan akitlerin ya fasit olmasina veya batil olmasina sebep olacaktir.

Bu konuyu baska bir calismada ele almamiz daha uygun olur. Buradaki ¢alismamizin konusu dijital
{iriiniin Islam hukuku agisindan mal kapsaminda olup olmamasidr.

41 https://sipay.com.tr/blog/dijital-urun-nedir-dijital-urun-fikirleri-ve-avantajlari; erigim tarihi: 29.07.2023.

42 bkz. Kiigiikali, Canan, “Telif Korumas1 Anlaminda (Takas Edilemez Jeton) NFT’ler,” Uluslararas1 Bilisim ve Teknoloji Hukuku
Sempozyumu Tebligler Kitabi, Ankara 2021, s. 599.

# Liv, s. 1066.

4 Dagli, ibrahim, “NFT Iktisadi Bir Balon Mu Yoksa Dijital Varliklarin Gelecegi Mi? Kripto Paralarin Ardindan Hizla Biiyiiyen
NFT Piyasalar1,” Bilim ve Teknoloji Politikalar1, 87-101, Ankara: Gazi Kitabevi, 2021, s. 88.

4 Mevsili, 11, 3.

4 Mecelle-i Ahkam-1 Adliyye, 181 md.

47 Kasani, VI, 137; ibnii’l-Hiimam, VI, 253.

48 Ayrmtih bilgi igin bkz. Atalay, s. 196.
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3.4. Dijital Uriinlerin Alm-Satim

NFT'ler giiniimiizde kendi dijital pazaryerleri olusturulmustur.*® Metaverse i¢inde kullanicilar sahip
olduklar1 dijital tecriibeleri ve dijital varliklari, oynadiklari oyunlar iginde NFT formatinda birbirlerine
satabilmektedir. Halka a¢ik blok zincirlerin de dijital varliklar pazari i¢in essiz bir {iriin olarak devredilebilen
NFT'ler 2021 yilinin baslarindan itibaren genis capta ilgi gorerek giiclii bir biiyiime gostermistir®® ve Temmuz
2021 itibariyle 1,2 milyar ABD dolarina ulasan satis hacmine ulagilmistir. Giinlimiizde meta evrenleri kullanan
kullanicilar yeni bir e-ticaret deneyimi de olusturmaya baslamaktadir. Sanal diinya ekonomilerinde popiiler
olan bazi ticari faaliyetler; Dijital NFT iirtinleri, dijital bulusma merkezleri, dijital reklam panolari, DJ'lerin
ve miizisyenlerin miizik caldig1 ve konserler verebildigi ve benzeri ortamlar.>

4. islam Hukukunda Bey’ Akdinde Akit Mahalli ve Ozellikleri ile Dijital Uriinlerin Konumu

Islam hukukunda bey’ akdine konu olacak mal kavramini ayr1; yine bey’ akdinde akit mahallinin
ozelliklerini ayr1 bir sekilde ele almak gerekir. Bu konular1 ele alirken hem islam hukukunun bey’ akdinin
konusu olan “mal” kavramini hem de dijital {iriinleri mukayeseli bir sekilde degerlendirmek konuya yaklagim
bakimindan daha anlasilir ve somut olacaktir.

4.1. islam Hukukunda Bey’ Akdinde Mal

Sozlesme, akit, mukavele, bagit ve kontrat kavramlar1 ayni anlamlara gelmektedir. Ancak daha ¢ok
kullanilmakta olan akit ve s6zlesme kavramlaridir.®

Satim akdi; bir bedel karsiliginda riza ile malin mal ile degistirilmesidir.>® Mecelle de satim akdini;
“malin mal ile degistirilmesi’™* olarak tanimlamaktadir. Bey’ aktinin terimsel anlami, mali degeri olan bir
malr baskasinin mali degeri olan bir maliyla, kendisinin malint onun, onun malini da kendisinin miilkiyetine
gecirmek suretiyle, karsilikli riza ile degismek demektir,® seklinde tanimlanmustir.

Islam hukukunun akit tanimiyla TBK ’nun akit tanimi igerik itibariyle aymdir. TBK ’nunda akit; “iki ya
da daha fazla kisinin, karsilikli ve bir birine uygun irade beyanlarindan olusan hukuki islemdir,”*® seklinde
tanimlanmustir.

Dijital iiriinlerin Islam hukuku agisindan mal kabul edilip edilmeyecegi ya da alinip satilamayacagi
konusunun degerlendirmesinde esas unsur akdin konusunun 6zellikleridir. Cilinkii akdin konusu olan malda
aranan Ozellikler ya da sartlar sayet dijital tiriinlerde de bulunup bulunmamasina gore degerlendirme yapmak
gerekir. Bunu yaparken de; Islam hukukunda éne ¢ikan, malin taniminda yerini bulan su 6zelliklerden
faydalanabiliriz:

4.2. Mubah Kabul Edilen Seyler

Tanimda ilk olarak ifade edilen; “insanlar arasinda kullanimi ihtiyag olan, dinimizin kullanimin
mubah olarak kabul ettigi;” ifadesi giinimiizde dijital {irtinler i¢in birebir uymaktadir. Ciinkii toplumda
insanlar yasamlarini kolaylagtirmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in; daha kolay, daha hizli, daha az masraf
iceren, tehlike ve risk icermeyen seylere ihtiya¢ duymaktadir. Dijital iirlinlerle de bunu rahatlikla

49 Rehman Wajiha, Zainab, H., Imran, J., ve Bawany, N., Z. (2021). NFTs: Applications and Challenges,
https://www.researchgate.net/publication/357900561.

%0 Ante, Lennart, “Non-fungible token (NFT) markets on the Ethereum blockchain: Temporal development, cointegration and
interrelations,” BRL Working Paper Series No. 22, Published: 13 Aug 2021, s. 2.

51 Rehman Wajiha, Zainab, H., Imran, J., ve Bawany, N., Z. (2021). NFTs: Applications and Challenges,
https://www.researchgate.net/publication/357900561.

52 Akinci, Sahin, Borglar Hukuku Bilgisi, Konya: Dizgi Ofset 2011, s. 63.

%3 Kasani, Ebl Bekr Alaeddin Eb(i Bekr b. Mes’ud b. Ahmed, Bedaiu’s-sanéi’ fi tertibi’s-serai’, Liibnan: Daru’l-kutiibii’l-ilmiyye
2010, VI, 527; Ibnii’l-Hiimam, Kemaluddin Muhammed b. Abdilvahid Sivasi, Fethu’l-kadir, Beyrut: Daru’l-Fikr, ts., VI, 246.

% Mecelle, md. 105.

% Esad Muhammed Said es-Sagirci, el-Fikhu’l-Hanefiyye ve Edilletehd, (trc. Savas Kocabas), Istanbul: Karinca&Polen Yayinlar
2009, s. 471.

% TBK. M. 1/1; BK. m. 1/1.
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saglayabilmektedir. Mesela yemek pistigi zaman otomatik olarak ocagi kapatan, siiriiciiniin dikkati dagildig:
zaman onu uyaran, araglarin hiz limitlerini ayarlayan, araglarda meydana gelen arizalar1 derhal haber veren
ve bir¢ok dijital {iriinii 6rnek verebiliriz.

Verilen 6rneklerde dinimizin “zarurat-1 hamse™" olarak kabul ettigi; mali muhafaza, can1 muhafaza
maddelerini rahatlikla gorebiliriz. Diger taraftan dershaneye gitmeden, 6zel bir hoca tutmadan yabanci dil,
matematik, kimya gibi kurslar dijital tirlinler vasitasiyla evimizden kolaylikla almamiz miimkiindiir. Boyle
bir durumda fazla zaman harcamadan, yol masrafi, konaklama masrafi ve benzeri masraflara girmeden sadece
dijital {iriin i¢in yapmis oldugumuz masrafla bu gibi hizmetlerin siirekliligini de saglamis oluruz.

Satin alinan kitap, kalem, defter, araba freni, sanziman ve benzeri mal olarak kabul edip de bunlarla
ayni1 belki de daha fazla faydayi ve ihtiyaci gideren dijital iirtinleri mal saymamak uygun olmayacagi kanaatini
uyandirmaktadir.

Fikih usulii bakimindan da konuyu ele alip mubah olup olmamay1 degerlendirdigimizde durum gayet
aciktir. Fikhin kaynaklarindan olup miilhak deliller®® olarak bilinen “istishab” tam da burada yerini
bulmaktadir. Bilindigi gibi 1stishab; &8 L e (8 L &) /mevut olan bir seyin (aksine delil olmadikga) ayni
sekilde devam etmesidir.>® Bu durumda dijital iiriinler bicak gibidir; adam kesmek i¢in kullanilirsa haramdir;
salatalik, domates, karpuz ve benzeri kesmek ic¢in kullanirsa mubahtir. Dolayisiyla dijital iirlinlerin de
“dinimizin kullanimint mubah olarak kabul ettigi,” 6zelligini tasidig1 kanaatini bizde uyandirmaktadir.

99557

4.3. Sahip Olunabilmesi

Islam hukukunda malin taniminin 6nemli vasiflarindan biri olan; “insanlar tarafindan sahip olunmasi,
korunmasi, bir baskasina verilmesi ya da verilmemesi orf haline getirilmis olma,” vasfi dijital lirtinler i¢in de
gecerlidir. Clinkii dijital tirtinleri iireten kimseler de bulunmaktadir.

Dijital iirlinii iireten kimse iiretmis oldugu bu iiriinii satin alan kimse de satin almig oldugu iiriiniin
sahibidir. Yani tanimda gegen “sahip olunmasr” vasfi da dijital {iriin i¢cin mevcuttur. Diger taraftan {iretici
iretmis oldugu {riinleri, miisteride satin almis oldugu dijital {irlinleri veri depolamada kullanilan;
bilgisayarlarda, CD’lerde, USB’lerde, harddisklerde, tasinabilir harddisklerde, sandisklerde ve benzeri
koruma yerlerinde koruyabilmektedirler. Mal taniminda yerini bulan “korunmasi” vasfi da dijital tirtinler i¢in
gecerlidir.

Bir kimse satin almis oldugu ya da iiretmis oldugu dijital {iriinlerini talep edildigi zaman kendi
aralarinda 0diing verebilmekte, paylasabilmekte ya da tam aksi vermemekte ve paylasmamaktadirlar. Mesela
Milli Egitim’in okullarda ders programi yapiminda kullanilan; programmatikler okullar arasinda
paylasilabilmektedir. Yine Milli Egitim Bakanligi tarafindan {iretilen ve yukarida bahsi gec¢in koruma
yerlerinde depolanan egitim 6gretim faaliyetleri dijital ortamlarda 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan
kullanilabilmektedir. Yani dijital {irlinlerin {ireticisi kendinden talep edildigi takdirde bu iiriinleri; 6grencilerle,
ogretmenlerle, liniversitelerle, fabrikalarla paylasabilir ve onlara verebilir. Tabi bunun aksi de miimkiindiir,
vermeyebilir.

Islam hukukunun mal taniminda yerini bulan “6rf haline getirilmis”® olma 6zelligi de dijital iiriinler
icin gegerlidir. Ciinkii giiniimiizde CD’lerde, USB’lerde, harddisklerde, tasinabilir harddisklerde, sandisklerde
korunmak suretiyle bu tiir Uriinlerin alim1 satim1 rahatlikla yapilmaktadir. Bunun daha da 6tesi egitimden
ekonomiye kadar her alanda kullanilmasi vazgecilmezdir. Dijital iirlin satislariyla ilgili pek ¢ok site
bulunmaktadir. Saglik alaninda bile artik cerrahi miidahalelerin kullaniminda dijital {irtinlerin yeri herkes
tarafindan bilinmektedir. Bu kadar vazgecilmez olan ve piyasada dolasip herkesin ulagabilecegi bir ortama
sahip olunan dijital {irliniin alim satiminin Trendyol, Hepsiburada, nll, GittiGidiyor, Amazon Tiirkiye,
Alibaba gibi ¢ars1 pazar yerlerinde bir “6rfii”” bulunmaktadir.

9560

57 Satibi, Ebu Ishak Ibrahim b. Musa b. Muhammed el-Lahmi, el-Muvafakat fi ustli’s-seria, Kahire: Daru Ibn Affan, 1997, 1, 17-
18, Sa’ban, Zekiyiiddin, Usdlii’l-fikih, Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1 1996, s. 414.

58 Ayrmtili bilgi igin bkz. Apaydin, H. Yunus, Islam Hukuk Uslii, Kayseri: Kayseri Form Ofset Baski 2016, s. 75-84.

% {zmirli Ismail Hakki, [lmu Hilaf, Dersaadet: Hukuk Matbaas1 1330, s. 51; Apaydin, s. 82.

60 Mecelle-i Ahkam-1 Adliyye, md. 36; Orfiin hiikiim koyuculugu konusunda ayrintil bilgi i¢in bkz. ibn Abidin, III, 125.
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4.4. Thtiya¢ Duyulmasi

Islam hukukunda mal tanimi igerisinde yer alan; “ihtiva¢ ani icin biriktirilebilen, kendisinden
faydalanilan ya da faydalanilmas: miimkiin olan seyler olmasi,” vasfi da elbette ki dijital iirlinler i¢in de
gecerlidir. Ciinkii bir seye ihtiya¢ duyulmazsa onun iiretimi de olmaz, ¢iinkii ihtiya¢ duyulmayan higbir seyi
insanlar satin almaya yonelmez, talep etmezler. Boyle bir durumda {iretici de her yoniiyle iflas eder.

Yine tanimin bir parcasi olan; “insamin tabiati geregi ihtiva¢ duyup da ihtiyag¢ ani igin biriktirilebilen
seyler olmasi,” Ozelligine gelince, elbette ki artik bir 6gretmen kimyayr Ogretirken, yeryiizii sekillerini
anlatirken, fizik kurallarin1 ortaya koyarken; bir cerrah cerrahi miidahalede bulunurken, bir beyaz esya
iireticisi firma buzdolabr iiretirken dijital tiriinleri kullanmaktadir. Ciinkii dijital {irtinler hem hata payin1 ¢ok
azaltmaktadir, hem yorulmamaktadir, hem zamandan kar ettirmektedir ve bir¢ok benzer faydalar
bulunmaktadir. Bir SIHA programi ya da YKS’ye hazirlik programlart “insamin tabiati gereSi ihtiyac
duydugu” seyler haline gelmistir. Hangi topluluk bu tiir ihtiyag gereklerini 6nce imal ederse diger topluluklara
galebe calmaktadir, ekonomik ve sosyal yonden daha da rahat etmektedir.

4.5. Biriktirilebilen Sey Olmasi

“Ihtiyag icin biriktirilebilen seyler olmast;” biriktirmek sadece bir ambara, bir torbaya, bir depoya
doldurmakla olmaz. Depolama da biriktirme igin kullanilan kavramlardan biridir.%* Dijital iiriinleri meydana
getiren veriler bu zikredilen mekanlarda biriktirilemez. Cilinkii her iiriinlin kendi 6zelligine gore biriktirildigi
maddi ya da manevi bir kap vardir. Nasil ki suyu bir torbada degil de testide, kovada, damacana da
biriktiriliyorsa dijital {riinlerinde biriktirilme Orfii CD’ler, USB’ler, harddiskler, tasinabilir harddiskler,
sandisklerdir. Buralarda megabyte ile ifade edilen dijital {iriinlere terabyte ile 6l¢iilen depolama alanlar1 yeterli
olmamaya baslamis; petabyte, exabyte gibi yiiksek oOlcekte alanlara ihtiyag¢ duyulmustur.?? Her seyin
biriktirme orfii esyanin 6zelligine goredir. Elma, armut, kiraz, karpuz, gibi esyanin biriktirildigi yer soguk
hava depolaridir. Balik, kirmizi et ve benzeri yerlerin de biriktirildigi yer soklama dolaplaridir.

5. islam Hukukunda Bey’ Akdine Konu Olacak Malin Ozellikleri
Burada da hem bey’ akdine konu olan malin 6zelliklerini hem de dijital iirlinleri bir digeriyle kiyas
yaparak dijital iiriinlerin de satiga konu olup olmayacag1 mukayeseli olarak ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

5.1. Akdin Konusu Miintefeu’n-bih Olmahdir

Bir malin akdin konusu olmasindaki en belirleyici 6zellik bu malin 6ncelikle Miintefeu’n-bih
olmasidir. Domuz, sarap, lase, Allah adi bogazlanmadan kesilen hayvan gibi Islam dininin kullanilmasim
mubah olarak kabul etmedigi higbir sey akdin konusu olamaz.%® Bu sayilan seylerin maddi degeri ne kadar
yiiksek olursa olsun Islam dini agisindan herhangi bir sekilde mesru olarak kabul edilmez ve hicbir hukuki
neticesi olmaz.

Bu genel kurala aykiri olarak Safiilere gore emzikli kadinin siitiinii satmas1 ve Hanbelilere gore derinin
bir parcasinin ve goziin satilmasi gibi insan organlarinin satisi toplumun buna ihtiyact olmasi sebebiyle caiz
olarak kabul edilmistir.%* Burada “Miisliimanlarin ihtiyaglarr” gz dniinde bulundurularak istihsan yapilmast
ve genel kuralin diginda bir hiikiim verilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla; egitim, ekonomi, ticaret, teknoloji, ilim,
siyaset ve benzeri alanlarda kullanilacak olan dijital iirlinler insanlarin ihtiyaglarinin diginda olan seyler
degildir.

Biz savasta zafer kazanmamizi saglayan “besili atlari,”> mizraklari, oklari, tanklari, savas ucaklarini
ve benzeri seyleri mal olarak kabul edip de yine insanlara zafer kazandiran lazeri, insansiz savas ugaklarini
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61 Dogan, D. Mehmet, Biiyiik Tiirkge Sozliik, Istanbul: iz Yayincilik 1996, s. 247.

62 Biyan, Ozgiir/Akgil, Cagla Gizem, “Dijital Miras ve Vergisel Boyutu,” Mali Hukuk Dergisi, Cilt: 14/Say1: 165, Y1l: 2018,
Legal Yayincilik Istanbul, s. 2641.

83 el-Bakara, 2/173; Ceker, s. 40.

64 Ibn Kudame, Ebu Muhammed Abdullah b. Ahmed, el-Mugni, Beyrut 1992, IV, 260.

65 el-Enfal, 8/60.
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ucuran bilgisayar programlarini, yine koordinatlarini belirleyip de uzaktan atesledigimiz flizelerin bilgisayar
programlarin1 mal olarak kabul etmeyecek olursak Islam toplumunu sikintrya sokariz. Diger taraftan Enfal
suresinde; “Allah’in ve sizin diigmanlarinizi ve onlarin gerisinde olup sizin bilmediginiz, ama Allah’in
bildiklerini korkutup caydirmak tizere, onlara karsi elinizden geldigi kadar gii¢ ve savas atlart hazirlayin.
Allah yolunda harcadiginiz her seyin karsihigi, zerrece haksizhiga ugratilmadan size tastamam 6denecektir,”®
anlamin1 bulan “Allah’in bildiklerini korkutup caydirmak {iizere, onlara karsi elinizden geldigi kadar
gli¢/kuvvet...” hazirlanmasinin istenilmektedir. Bu ayetle uyumlu olan “diigmaninizin silahiyla silahlanin,”
kelam-1 kibar®’ da dikkate alindiginda dijital iiriinlerin tam da bu sézlerde yerini buldugunu sdylememiz
miimk{indiir.

Burada artik bize diisen bdyle bir durumda Islam hukukuna gére mallar1 genel olarak; somut mallar,
soyut mallar olmak tizere iki baslik altinda degerlendirmeye tabi tutmaktir.

5.2. Akdin Hiikmiiniin Akdin Konusunda Gerg¢eklesebilmesi

Satim aktinde akdin hiikmii; miisterinin mebi’e®® saticinin da semene sahip olmasidir®® Akdin
hiikmiiniin geregi olarak dijital tiriinler de satildigi zaman miisteri dijital iirline sahip olur, bayi’ ise semene
sahip olur. Dijital {iriin de bu kuralin disinda bir konumda degildir. Ciinkii her seyin kabzi yani teslim ve
teselliimii kendi dzelligine goredir.”® Hanbeliler’e gére de her seyin kabzi kendi 6zelligine goredir. Tagmabilen
ve nakledilebilenlerin kabzi tasimak ve nakletmekle; Slgiilebilenlerin kabzi 6l¢gmek ve tartmakla, para ve
benzerlerin kabzi ele almakla, hayvanin kabzi ona yular takmak veya siiriip goétiirmekle; cilizafen satilan
seylerin kabzi gidecegi yere nakledilmesiyle, tasinmasiyla olur.”* Bu durumda dijital iiriinlerin kabz1 da
CD’lerde, USB’lerde, harddisklerde, tasmabilir harddisklerde, sandisklerde ve benzerlerine depolanip
miisterinin miilkiyetine gegcirilmesiyle olur. Boylece de akdin hiikmii akdin konusu olan dijital {iriinlerde
uygulanabilmis olur. Tabi bu arada saticinin semen sahip olmasi yani semenin saticinin miilkiyetine girmesi;
yukarida izah ettigimiz gibi ele almak, cebe koymakla olabilecegi gibi bayi’in hesabina kaydetmekle de olur.”
Burada hesaba kaydedilme ciizdan ve cep gibi diisiiniilmelidir, ¢iink{i semen hesaba kaydedildigi andan
itibaren artik bayiin niifuzu altindadir. Onunla diledigi gibi tasarrufta bulunabilir; bor¢larini dder, istedigi
menkul veya gayrimenkulii arada herhangi bir engel olmaksizin alabilir.”®

Biitlin bu ifade edilen kabz ya da akdin hiikkmiiniin meydana gelmesi konusundaki ¢esitlilik akdin
hiikmiiniin akdin konusunda uygulamada 6rfiin dnemine isaret etmektedir. Orf dikkate alindiginda her seyin
kabzi diger ifadeyle akdin hiikmiiniin meydana gelmesi kendi 6zelligine gore olur.”

Akdin hiikmiiniin uygulanmasinin miimkiin olmas1 ayn1 zamanda akde konu olan malin “makduru’t-
teslim”’® olmasini da gerekli kilar.

5.3. Akit Mahallinin Mechul Olmamasi
Mebi’in taraflarca malum olmasi, meghul olmamasi gerekir. Miisterinin neyi satin aldigini bilmesi

esastir. Kapsami bilinmeyen, sinirlari belli olmayan bir malin satiginda taraflar arasinda husumet olusmasin,
tartisma meydana gelmesi, kiiskiinliikler olmasi kaginilmaz olur. Her tiirlii cehalet akdin caiz olmasina

% g|-Enfal, 8/60.

57 Hadis olarak da rivayet edilen bu séz hakkinda itibar edilen kaynaklarda bir hadis olduguna dair bir delil bulunmamustir. Fakat
bu s6z Kur’an-1 Kerim’e de Resulullah (s.a.v) Efendimizin siinnetine de aykir1 degildir.

8 Dikkat edilirse burada verilen kaynaklarda oldugu gibi biitiin kaynaklarda “mal’a” denilmemekte “mebi‘ye” denilmektedir.

8 Tbnu Maze El-Buhari, Muhitu’l-burhani, Beyrut: Daru ihyai’t-tiirasi’l-Arabi, 2003, VI, 594; Ibn Riisd, Ebii’l-Velid Muhammed
b. Ahmed b. Muhammed, Bidayetii’l-miictehid ve nihayetii’l-muktesid, Kahire: Daru’l-hadis, 200411, 193.

0 Atalay, s. 244.

1 Atalay, s. 73.

2 Ozcan, Hiiseyin, Ansiklopedik Hukuk Sozliigii, Ankara 1975, s. 334.

3 Atalay, s. 133.

7 Sirazi, Eba Ishak Tbrahim b. Ali el-Firazabadi, el-Miihezzeb fi fikhi’l-imam es-Safii, Kahire, ts., IX, 275; Ibn Kudame, IV, 131;
Nevevi, Ebi Zekeriyya Muhyiddin Yahya b. Seref b. Nuri, Kitdbu’l-Mecmu’ serhi’l-Miihezzeb, Riyad 2003, I1X, 333; Behti,
Mansur b. Yunus, Kessafu’l-kina‘ ‘an metni’l-Tkna‘, Beyrut 1982, III, 1514. Ayrmtih bilgi i¢in bkz. Atalay, s. 1-251.

5 Makturu’t-teslim konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Mevsili, I1, 3-12.
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engeldir, dikkate alinan da budur.”® Cehalet de; bir seyin elde edilecegi bilindigi halde vasfi bilinmeyen seydir.
Mesela pantolonun cebinde bulunan bir seyi satmak bunun gibidir. Pantolonun cebindeki seyin elde edilecegi
kesin olmakla beraber ne oldugu bilinmemektedir. Biitiin bunlarin 6niine gegmek i¢in satilacak malin malum
olmasi1 gerekir. Bu ayni zamanda tartismaya, nizaya, husumete gotiiren yollar1 kapatmaktir ve bir nevi “seddi
zeraidir.”

Dijital iirtinler dikkate alindiginda bu {irtinlerde de akit mahallinin malum olmasi aranir. Satin almis
oldugumuz djjital kitabin ne kitab1 oldugu, kag¢ sayfadan olustugu ve benzeri vasiflari bilinmelidir. Boylece
yukarida soziinii ettigimiz cehalet ortadan kalkacaktir. Mebi’in malum olmasi denildigi zaman 6ncelikle bizzat
gormek akla gelmektedir. Ancak gozleri gérmeyen bir kimseye mebi’i gostererek malum hale getirmek
miimkiin olmayacaktir. Bu durumda gozleri gormeyen kimse i¢in mebi’in malum olmas1 ancak anlatmak veya
dokunmak suretiyle miimkiin olacaktir. Malin vasfini, sayisini, rengini, hacmini séylemek de bu durumda
gorme olarak kabul edilir.”’

Gormek malin malum olmasinda ilk olarak miiracaat edilen ve ilk akla gelendir. Ancak her sey dis
gorlinlisiyle anlasilamaz. Mesela pamugun yumusak oldugunu dis goriiniisiinden anlayamayiz,
dokundugumuz zaman pamugun yumusak oldugunu anlariz. Dolayisiyla mebi’in malum olmasinda pamuk
icin gormek dokunmaktir. Karpuzun tath oldugunu gozlerimizle baktigimizda karpuzun tathi oldugunu
anlayamayiz, ancak tattigimiz zaman karpuzun tatli oldugunu gérmiis oluruz. Bu durumda tatmak bir mebii
olarak karpuzu malum hale getiren gérmenin bir baska sekli olmaktadir. Ornekleri cogaltabiliriz.’

Diger mezhepler satisa konu olan malin anlatmakla malum olacagini kabul ederken” Safiiler
anlatmay1 yeterli bulmayip mebiin mutlaka goriilmesini sart kosarlar, aksi halde bey’ akdi yapilmasini kabul
etmezler. Bununla birlikte Safiiler, goriilmedigi halde vasiflarini anlatarak bir mal iizerinde selem yapmay1
kabul etmektedirler.®

Mebi’de aranilan bu malum olma vasfi gerek anlatilarak gerekse tablet ya da bilgisayar ekraninda
gorlilerek dijital triinlerde de s6z konusudur. Bazen dijital iiriinlerin malum olmasi1 kodlamalar1 gérmek
vasitastyla da miimkiin olmaktadir. Ciinkii dijital {iriinlere hayat veren daha ¢ok kodlamalardir.8? Her malin
satisinda malum olma; 6l¢iisii, tartisi, miktari, adedi; olgunlagmis olmasi, heniiz tomurcuk olmasi, bir kap
icinde satilmasi ve benzeri 6zellikleri farkli farklidir. Bunlarin satislart da kendi 6zelliklerine gore gergeklesir
ve mal olarak malum olmalari takdir edilir.8? Dijital iiriinlerin malum olmas1 da bu gercevede degerlendirilir,
bdylece “...kargilikl rizaya dayanan ticaret disinda mallarimizi aranizda haksizlikla yemeyin.. .8 ayetinde
aranilan a&ia (2l 35 &€ ifadesinden kastedilen; hakkaniyet, riza ve adalet saglanmis olur.

5.4. Akdin Konusunun Mevcut Olmasi

Satis akdine konu olacak olan seyin huzurda olmasi gerekir. Ciinkii huzurda olmayan seyin teslim
edilememe ihtimali vardir. Bu durumu iki sekilde degerlendirmek gerekir; birincisi satin alinmis fakat heniiz
kabz edilmemis malin mevcut olmasi, ikincisi de saticinin miilkiyetinde olan fakat heniiz akit meclisinde
bulunmayan malin mevcut olmasidir. Bu her iki mevcut olma hali ayn1 sekilde dijital iiriinler i¢in de gegerlidir.
Oncelikle satin alinmis fakat heniiz kabzedilmemis olan malin mevcut olmasi hakkinda bir degerlendirme
yapmak gerekir.34

6 Merginani, Burhaneddin Ebul-Hasan Ali b. Ebibekr b. Abdilcelil, el-Hidaye, Beyrut: Daru’l-kutubii’l-ilmiyye, 1990, 111, 25.
" Ayrmtih bilgi igin bkz. Mevsili, 11, 12-24.

8 Ceker, s. 55-57.

™ Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ibnii’l-Hiimam, VI, 260-261.

8 {bn Riigd, Ebii’l-Velid Muhammed b. Ahmed b. Muhammed, Bidayetii’l-miictehid ve nihayetii'l-muktesid, istanbul: Beyan
Yayinlari, 1991, 11, 155.

81 https://medium.com/t%C3%BCrkiye/dijital-%C3%BCr%C3%BCn-0lu%C5%9Fturma-s%C3%BCreci-141effd5ca3a. Erisim
tarihi: 26/05/2023

82 Ayrmtih bilgi igin bkz. Kaséni, 111, 27-31.

8 en-Nisa, 4/29.

8 Atalay, s. 13-169.
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Fukaha; bir malin kabzdan 6nce satilmasinin yasakliginin sinirlar1 konusunda ihtilaf etmislerdir.
Ihtilafin temel dayanag1 olarak; satis yasag: hiikmii, biitiin miilk edinme sebepleri i¢in genel mi, yoksa miilk
edinme sebeplerinden bir kismina 6zel mi oldugu®® ve konunun illetin hakkinda fukahanin ihtilafidir. Illetteki
ihtilafin sebebine gelince; S )

“ gl a1 La g 3 ) e Al s o (8 40 08 9 ASa JaT () 4 (plrd) () ;7% “Hz. Peygamber (5.a)
Mekkelilere yoneldi ve séyle buyurdu: Teslim alinmayan seyin satisini ve sorumlulugu iistlenilmeyen seyin
gelirini yasaklayin,” yoniinde rivayet edilen hadislerin anlasilip yorumlanmasindaki metodolojik farklilik ve
buna bagli olarak tazmin sorumlulugu ile tasarruf yetkisi arasinda kurulan iliskiden kaynaklanmaktadir. Ribd
ve garar®’ riskinin kaldirilmas: diisiincesi de bu genel anlayisla siki sikiya iligkilidir. Bu bakimdan kabzdan
once satim yasaginin riba ve garar riskinin kaldirilmasi diislincesiyle temellendirilmesi de dogrudur. So6z
konusu olabilecek garar risklerinin basinda akit konusunun helaki halinde aktin feshedilmesi gelmektedir.®

Kabzdan 6nce satisin yasagi ve diger tasarruflar, bu konuda rivayet edilmis olan hadislerle birlikte
miilkiyetin istikrar bulmadigi anlayisiyla ilgilidir. Bunun sonucu olarak mal heniiz saticinin sorumluluguna
gecmemis ve kabzdan once teslime gii¢ yetirme sart1 tam olarak ger¢eklesmemis olacaktir. Boylece miilkiyet
istikrar bulmayacak ve kabzdan dnce malin helak olmastyla akit feshedilecektir.®®

Biitiin bu sdylenilen garar, telef olma, teslim edilememe gibi aktin feshine gotiirecek riskler sadece
fiziki ortamda varlik bulan mallar i¢in degil ayn1 zamanda elektronik ortamdaki dijital tirtinlerde de s6z
konusudur. Ciinkii dijital iiriinler de hentiz teslim edilmeden 6nce satilirsa; viriis bulasma, bozulma, yanma ve
benzeri akti feshe gotlirecek garar, zarar gibi riskleri barindirmaktadir. Dolayistyla dijital {irtin mal olma
konusunda Islam hukukunda tanimini bulan mal olma 6zelliklerinden mevcut olma niteligini de tasimaktadar.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda sadece fiziki varlig1 olan degil, kendisinden faydalanilmasi miimkiin
olan her sey miilk kapsaminda degerlendirilir, kanaatine varmamiz miimkiindiir.

6. Dijital Uriinlerle ilgili Baz1 Kullanim Objeleri

Bireyi siber alemde sanal {iriinler, araziler satin almaya bunun ticaretini yapmaya sevk eden farkli
etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler kimi zaman psikolojik, kimi zaman sosyolojik ihtiyaclardan
kaynaklanabilmektedir. Burada psikolojik etkenlerin yeri yadirganmayacak kadar onemlidir. Buna bagh
olarak da tiiketiciler second life’larinda kendileri i¢in sunulan iirlinlerle sinirsiz isteklerine ulasma duygusu ile
davranista bulunmaktadirlar.?® ifade edilen bu ihtiyaglar Islam hukukunda mal tarif edilirken “insanin tabiati
geregi ihtiya¢ duydugu™®* tamminda da gérmekteyiz. Bu “iktiya¢ duyma” sadece fiziki alemde sadece fiziki
ithtiyaclari karsilamak icin ortaya konulmus bir 6zellik degildir. Clinkii tanimda yerini bulan “insanin tabiati
geregi’” lafzi1 bu ihtiyacin hem fiziki hem de duygusal ihtiyaclar1 da i¢ine aldigina bir delildir.

Djjital diinya ya da diger tabiriyle second life denildiginde giiniimiizde ilk akla gelen Metaversedir.
Metaverse (ilerde kurulacak benzeri dijital diinyalar) ve kullanicisini biitiinlestiren bazi araglar bulunmaktadir.
Bu araglar olmadan artirilmis gerceklik igerisinde yagamak imkani olmaz. Bu araglar giyilebilir teknolojiler
olarak isimlendirilmektedir. Giyilebilir teknolojiler sadece oyun alaninda degil dijital alemde
uygulanabilecek; egitim, tip, cerrahi, ticari, teknoloji, sanat ve her tirli kiiltiirel alanlarda da varligini
gosterecektir. Bu giyilebilir teknolojileri asagidaki siralamamiz miimkiindiir.%

Djjital diinya/second life i¢in yapilan alim satimlar sadece bunlarla sinirli kalmayip ayn1 zamanda
bireyin kendi avatarmin ihtiyaci olan elbise, ayakkabi, bireysel teknolojik ihtiyaglar gibi ¢esitli tirlinler satin

8 Darir, Siddik Muhammed el-Emin, “Kabz”, MMFI, VI/I, Mekke 1990, s. 478.

8 Sevkani, Muhammed b. Ali b. Muhammed, Neylii’l-evtar serhu Miinteka’l-ahbar, Kahire 1413/1993, V, 157.

87 Garar; akdi varlig1 kesin olmayan, siipheli ve ihtimalli bir unsura dayandirmaktir ki bu dzellik akdi ifsad eder. bkz. Ceker, Fikih
Dersleri 1, s. 124.

8 Abdiilber, Muhammed Zeki, “el-Kabzu fi’l-ukidi’l-maliyye fi’l-fikh1’l-Hanefi,” Mecelletii’l-Kantn ve’l-iktisad, Dr.
Abdiirrezzak Ahmed es- Senhiiri Kahire 1990, s. 413; Apaydin, Yunus, “Kabz”, DIA, Istanbul 2003, XXIV, 47.

8 Abdiilber, s. 413.

9 Celikkol, s. 70.

% {bn Niiceym, V, 277.

92 https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9595278/ (Erisim Tarihi, 30/10/2022)
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alinabilmesi miimkiindiir.*® Ancak bu tiir {iriinleri asagida ele alip degerlendirecegimiz iiriinlerden biraz daha
farkli degerlendirmek gerekir. Bu siber alemdeki avatarimiz bir 6gretmen olsaydi bu avatarimiz igin
Ogretmene uygun bir takim elbise, ayakkab1 ve egitim-6gretim araglart (bunlarin igine sanal CD’ler, sanal
projeksiyon cihazlar1 vb. dahil) satin alinmas1 6nceki konularimizda dijital iirlinlerin mal kabul edilmesinde
ortaya koymus oldugumuz kistaslar dikkate alinarak mal olarak kabul edilecegi kanaatindeyiz. Ciinkii biitiin
bunlar topluma, bireye 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Yani bir kiymet ifade etmektedirler. Bununla birlikte
kanaatimize gore; her hangi bir arastirma, sempozyum, toplanti, panel, konferans, ders etkinlikleri gibi
aktivitelere katki saglamayan keyfi seylere para verip satin almak Islam hukuku agisindan gecerli
olmayacaktir. Clinkii miintefeu’n-bih olmadiklari i¢in her hangi bir kiymetleri yoktur.

Decentraland, Sandbox, Enjin, Render, Wilder World gibi platformlarda ise kendi gelistirdikleri veya
belirledikleri token ya da kripto paralar ile metaverse arsalarin alim satimi®* yapilmasi da Islam hukuku
yoniinden gegerli degildir. Ciinkii bu kripto paralar, herhangi bir merkez ya da otoriteye ihtiya¢ duymadan,
verilerin dagitik ag lizerinde saklandig1 kayit teknolojisine bagli olarak ortaya konulan blockchain ya da blok
zinciri tarafindan iiretilmektedir.®® Token ya da kripto paralarla ilgili; “herhangi bir merkez ya da otoriteye
ihtiya¢ duyman” ibaresi bir cehle, aldanmaya, zarara yol agmaya imkan saglamaktadir. Bu durum da taraflari
husumete, tartismaya ve nizaa gétiirmektedir. Halbu ki Islam hukuku yapilan akitlerin; tartismadan, nizadan,
husumetten uzak olmasina 6zenle dikkat etmistir. Bu tiir bir 6zellige sahip olan akitleri de ya batil ya da fasit
olarak kabul etmistir.%

Boyle bir giristen sonra dijital diinyada giiniimiizde 6zellikle metaverse diinyasinda aktif olmak i¢in
kullanilan esyalar olan HoloLens, Reskin, Dokunsal Eldivenler ve Avatar hakkinda asagidaki gibi bilgi vererek
Islam hukuku agisindan bir degerlendirmeye tabi tutulabilir. Ancak bu iiriinler sadece metaverse diinyasinda
degil ilerde kodlanabilecek platformlarda da kullanilabilecek {iriinlerdir. Ancak bu firiinleri tanitirken
giliniimiizde ¢ok¢a bilinen ve kullanilan metaverse 6rnegi tizerinden devam edilecektir.
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6.1. HoloLens

Dijital diinya sadece bulut altyapisi, yazilim araglari, platformlar, uygulamalarla degil ayn1 zamanda
kullanici tarafindan olusturulan igerik ve donanim gibi ¢esitli teknoloji bigimleri tarafindan yonlendirilecektir.
Dijital diinya i¢in yeni teknolojik buluslar degil ayni zamanda farkli teknolojilerin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 da gerekir. Mesela Metaverse’in i¢inde arttirilmig gergekligin temel unsur olmasi sebebiyle
arttirilmis gercekligi sunan teknolojik aletlerin de ihtiyaci karsilayacak sekilde tasarlanmasi beklenmektedir.
Buna bagl olarak; akilli gozliikler, sanal gergeklik kulakliklari, viicut 1sisinin anlasilmasi, kalp atis ritminin
Olciilmesi, stres seviyesinin takip edilmesi ile ¢alisan cihazlar her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Mesela Microsoft, 2016'daki ilk siirtimiinden bu yana HoloLens akilli gézliikleriyle ¢esitli kurumsal kullanim
ortamlarini desteklemektedir. Microsoft HoloLens’in birinci ve ikinci siiriimiiniin gelistirilmesinin ardindan
“HoloLens 3” i¢in calismalarinin devam ettigini duyurmustur. Gelistirilen karma gerceklik gozliigliyle
kullanicilarin birgok farkli hologrami, ytliksek ¢oziiniirliikte ve daha ince ayrintilarla gérebilmesi saglanmaya
calisiimaktadir.%’

93 Bostanci, Mustafa/Uncu, Gonca. “Metaverse Sanal m1 Gergek mi?,” Dijital Iletisimi Anlamak-2, Konya: Palet Yaymlar1 2021,
S. 63.

% Celikkol, s. 68.

% https://tr.cointelegraph.com/news/a-simple-explanation-of-what-is-blockchain-and-how-its-works erigim tarihi: 20.06.2023.

% Bu tiir nizaa, husumete yol agan 6zelliklerin akdi fasit ya da batil kilmas1 konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Senhuri, IV, 132-
145.

7 Aka, Damla Cevik, Metaverse’iin Isletmeler Uzerindeki Potansiyel Etkisi,” INSAC Contemporary Trends in Humanities and
Social Sciences, Ankara: Duvar Kitabevi 2022, s. 58.
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HoloLens 2: the future of remote support.®

6.2. Dokunsal Eldivenler

Meta Reality Labs tarafindan tasarlanan dokunsal eldivenler metaverse i¢in 6zel tasarlanmis giyilebilir
teknolojik tirtinlerden biridir. Bu 6zel eldivenler kullaniciya metaverse diinyasindaki nesnelere dokunma ve
onlar1 gergekmis gibi hissetme imkan1 saglamaktadir.*

Meta tarafindan gelistirilen sanal gerceklik eldivenlerinden hedeflenen sey; kullanicinin el
hareketlerinin elektronik cihazlarca anlagilmasiyla kullaniciya dokunmus oldugu nesneleri hissetme
imkanidir. BoOylece sanal diinyadaki nesnelere dokunma, bu nesneleri kavrama, nesne iizerinde el
gezdirilebilme hissisini veren “aktiiatorler” olarak adlandirilan on bes ¢ikintili plastik pedlerle saglanmaktadir.
Bu aktiiatorler parmak hareketlerini algilayan sensorlerle birlikte eldivenin avug i¢inde, parmaklarin altinda,
parmak uglarinda yer alacak sekilde tasarlanmigtir.1%

% https://www.xmreality.com/blog/hololens2 (Erisim Tarihi, 29/10/2022)

% https://www.aksam.com.tr/teknoloji/metanin-dokunsal-eldiveninin-prototipi-gorucuye-cikti/haber-1220733, Erigim Tarihi:
30/10/2022.

100 https://www.aksam.com.tr/teknoloji/metanin-dokunsal-eldiveninin-prototipi-gorucuye-cikti/haber-1220733, Erigim Tarihi:

30/10/2022.
Nz
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6.3. Reskin/Giysi

Teknoloji uzmanlar1 sanal gozliik veya sanal gerceklik eldiveni gibi giyilebilir teknolojilerden daha
gelismis bir sekilde biitiin olarak giyilebilen dokunsal giysi tizerine ¢alismaktadir. Boylece giysiye yerlestirilen
birka¢ tane manyetik parca ve sensOr araciligiyla kullanicilarin manyetik alani hesaplanarak hareketleri
algilanacaktir. Reskin olarak isimlendirilen bu teknolojiye bir kimsenin bir bagka kimseye dokundugunu
hissetmesini saglayan eldivenler gibi akilli, giyilebilir cihazlar da dahil edilerek gelistirilmektedir. Mark
Zuckerberg’in 2021 Agustos ayinda Facebook’u lizerinden yayinladig1 duyuruda Carnegie Mellon ile birlikte
calisarak ince bir robot kaplamas1 olusturabilmek i¢in yiiksek ¢oziliniirliiklii dokunmatik sensor tasarladiklarini
ve bu durumun da meta veri deposundaki gercekei sanal nesnelere ve fiziksel etkilesimlere bir adim daha
yaklastirdigini séylemistir. 2%

Biitiin bu giyilebilir teknolojiler kullanicilar1 metaverse diinyasina bir adim daha yaklastirmaktadir.
Artirllmis gercgeklik ve sanal gergeklik kiiresel ekipman pazarinin bu yil %50'den fazla artarak toplam dokuz
milyona ulasmasi beklenirken, 2025 yilina kadar 28,7 milyona ¢ikmasi ihtimal dahilinde gériilmektedir. %

6.4. Avatar:

Meta evrende kullanilan avatarlarin kullanicilarin ikinci kisiligi olarak hareket ettigini ve birbirleriyle
etkilesime girebildigini belirtmektedir.!®® Metaversede kisiler kendilerini hayal ettikleri bir bicimde avatarlar
ile temsil etmekteler ve avatarlari icin bir seyler alip satmaktadirlar.'%

7. Dijital Uriinlerin Kullanim Alanlar

Metaverse uygulamalari ¢ok farkli alanlarda farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Metaverse ile
kullanicilar oyun oynamakla birlikte egitim-arastirma faaliyetlerinde bulunabilirler. Diger taraftan risk arz
eden ortamlara girmeden ger¢ek zamanli olarak teknik konularda iiretim proseslerine de miidahele etme
imkani bulabilirler. Metaverse bireysel kullanicilara tanidigi imkanlarin yaninda, organizasyonlar ve ticari
isletmelere de yiiriitillen faaliyetlerde gercek zamanli olarak katilimciya orada yer alma imkani da
vermektedir. Boylece bu evren bir¢cok farkli katilmciya farkli icerikler gelistirebilme firsati sunmaktadir.
Biitiin bunlarla birlikte metaverse katilimcilar ticari birtakim imkanlara da sahip olabilmektedirler.'® Burada
ayn1 zamanda sanal diinya ile gercek diinya arasinda bir bagimlilik da olusturulmaktadir.*%®

Terminolojide metaverse sdyle tanimlanmaktadir: Bireysel dijital avatarlarimizin®® ve diinyadaki
diger insanlarin avatarlarinin; c¢alismak, aligveris yapmak, derse katilmak, hobiler edinmek, sosyal
toplantilara katilmak ve daha fazlasi icin bir araya geldigi sanal diinyadir.

Metaverse’lin 6zellikle dijital irlinler pazarindaki miisterilerin beklentilerini karsilamakta daha giiclii
imkanlar sunmaktadir. Clinkli Metaverse diinyasindaki dijital iirlinler, tiikketici begenisine sunuldugunda, siber
uzayda deneyimlenebilmeleri agisindan avantajlar saglamaktadir. Boylece tiiketicilerle iligkileri gliclendirmek
daha efektif bir bicimde saglanmis olmaktadr,%®

101 https://www.wsj.com/articles/mark-zuckerberg-sets-facebook-on-long-costly-path-to-metaverse-reality-
11635252726?mod=article_inline, Erisim Tarihi: 30/10/2022

1021) jv, s. 1075.

103 Osivand, Sina (2021). Investigation of Metaverse in cryptocurrency, GSC Advanced Research and Reviews, 2021, 09(03),
125-128.

104 Celikkol, Simal. “Metaverse Diinyasi’nin, Tiiketici Satin Alma Davramslar1 Ac¢isindan Degerlendirilmesi,” Istanbul Kent
Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 3/1 (2022), s. 70.

105 Aka, s. 57.

106 Aka, s. 56.

107 Hindu mitolojisinde bir tanrinin insan veya hayvan seklinde yeryiiziine inmesidir (ingilizce-Tiirkge Redhouse Sozliigii, 1998:
Sev Matbaacilik ve Yayimcilik Istanbul, s. 59), ancak Avatar dijital diinyada; bir kullanicinin oynanabilir karakter veya kisiliginin
grafiksel bir temsilidir. Internet forumu ve diger ¢evrimigi topluluklarda simge olarak iki boyutlu bir bigim, oyunlarda veya sanal
diinyalarda ise ii¢ boyutlu bir bigimde olabilir. bkz. https://tr.wikipedia.org/wiki/Avatar_(bilgi_i%C5%9Flem)#cite_note-1 erisim
tarihi 28.09.2022.

108 Kus, s. 252.
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NFT olarak ifade edilen farkli bir kullanim alan1 daha bulunmaktadir. “Degisimi miimkiin olmayan
kripto varlik”lar, olan NFT, dijital ortamda, sanatsal degeri olan iceriklerin {iretilmesi ve giivenli sekilde
saklanmas1 amaciyla yararlanilan bir blokchain!® {iriiniidiir. Dolayistyla NFT leri bir tiir kripto varlik olarak
tamimlamak da miimkiindiir. NFT'lerin varhgi, fiziksel veya dijital 6geye dayanmaktadir.'

Isletmeler ve kullanicilarin NFT islemleri yaptiklar1 en popiiler Metaverse diinyasmin baslicalari;
Sandbox (SAND) gelmektedir. Kullanicilarin NFT ler (Degistirilmesi Miimkiin Olmayan Para) olusturarak
arazi satin alip, gelistirebilecekleri bir platformdur. Diger popiiler alanlar ise; Decentraland (MANA), Enjin
(ENJ), Render (RNDR), Wilder World (WILD) gibi metaverse diinyalaridir. Buna goére isletmelerin
konumlanacag: ““ikinci diinyay1” secerken dikkatli olmalar1 ve dogru alana yatirrm yapmalar1 dnemlidir.!

Biitiin bunlarin disinda Decentraland, Sandbox, Enjin, Render, Wilder World gibi metaverse
platformlarinda alinan satilan araziler, evler, bahgeler vardir. Bu platformlardaki alim satim islemleri ger¢ek
mahiyetteki paralarla yapilmayip token''? veya kripto paralarla gerceklestirilmektedir.**®

Konuyu Islam hukuku acisindan degerlendirme tabi tuttuumuz zaman; “HoloLens, Avatar,
Reskin/Giysi, Dokunsal Eldivenlerin,” konumuyla “token, kripto paralar, nitelikli fikri tapularin” konumu
aym degildir. ilk gurupta sayilan; HoloLens, Avatar, Reskin/Giysi, Dokunsal Eldivenler dijital iiriinler
elektronik ortamda; toplanti yapma, sinif kurup ders anlatma, ders kitaplar1 ve diger ders ara¢ geregleri,
sempozyum diizenleme, diizenlenen sempozyumda bildiri sunma ve benzeri aktiviteleri yerine getirme de
onemli bir yere sahiptir. Hatta spor miisabakalar1 bile diizenlenmektedir. Dijital {iriinlerin Islam hukukuna gére
mal olarak kabul edilmesi noktasinda dnceki konularda degerlendirmesi yapilarak kanaatimizin bu tiir dijital
iirlinlerin mal olarak kabul edilmesidir. Ciinkii biitiin bu sayilan dijital {irlinlerin bir sekilde fiziki diinyaya olan
etkileri ve yansimalar1 bulunmaktadir.

Ikinci gurupta zikrettigimiz; token, kripto paralar, nitelikli fikri tapularin fiziki diinyaya olan
yansimalar1 ve etkileri s6z konusu degildir. Fiziki diinyada bu tiir dijital tirinlerin her hangi bir olumlu sonucu
olmamaktadir. Bu tiir dijital iiriinler yukar1 ki konularda da bahsettigimiz gibi “miintefeu’n bih” degildir.
Mesela domuz etinin varlig1 herkes tarafindan bilinmekte, gayri miislimler arasinda kullanilmakta, alinip
satilmakta, domuz ciftlikleri kurulup domuz yetistirilmektedir. Ancak ne domuz ne de domuz eti islam hukuku
acisindan “miintefe’un bih” yani mal olarak kabul edilmemektedir. Her hangi bir kiymete ve degere sahip
degildir. Sarap ve benzeri alkol igerikli icecekler de emek verilerek tiretilmekte, alinip satilmakta, gayri
miislim diinyasinda énemli bir piyasaya sahip olmaktadir. Ama Islam hukuku diinyasinda hicbir dneme,
kiymete ve degere sahip degildir; yani “miintefeu’n-bih/mal” degildir.

Gorildigii gibi fiziki diinyada insanlar tarafindan ragbet goren, piyasada dolasan esyalar da vardir
ancak Islam hukuku tarafindan bunlara her hangi bir deger, kiymet verilmeyip mal olarak kabul
edilmemektedir. Bu durum metaverse diinyasinda da piyasada dolasimi olan ve insanlar tarafindan ragbet
goren esyalar vardir. Ancak Islam hukuku tarafindan “miintefe’un bih” 6zelligine sahip olmadig1 i¢in mal
olarak kabul edilmemektedir. Yani mal olabilmesi i¢in sadece insanlarin meylettigi bir sey olmasi yeterli
olmamaktadir. Dijital {iriinlerin mal olarak kabul edilmesi konusunda da belirttigimiz gibi; bir seyin Islam
hukukuna gore mal olarak kabul edilmesi i¢in ilk ve temel 6zellik “miintefe’un bih” olmasidir. Sayet bu 6zellik
olmazsa bir sey her ne kadar diger 6zelliklerin hepsini tagisa da Islam hukukuna gére mal olarak kabul edilmez.

109 Herhangi bir merkez ya da otoriteye ihtiya¢ duymadan, verilerin dagitik ag {izerinde saklandig1 kayit teknolojisine blockchain
ya da blok zinciri denir. Blokchain hakkinda genis bilgi i¢in bkz. https:/tr.cointelegraph.com/news/a-simple-explanation-of-what-
is-blockchain-and-how-its-works erisim tarihi: 20.06.2023.

110 Arvas, Ibrahin Sena, (2022). Gutenberg Galaksisinden Meta Evrenine: Ugiincii Kusak Internet, Web 3.0, Academic Journal of
Information Technology Volume — Cilt: 13. Issue — Say1: 48.

11 Celikkol, s. 68.

112 K ripto para blok zinciri iizerinde ¢alisan belirli dijital varliklar1 tamimlamakta kullanilir. Token’lar, bir platform veya uygulama
seklinde olusturulmus ve platformun tiim yonlerinden faydalanmaniza olanak saglayan transfer edilebilen dijital miilkler olarak
tanimlanir. Eger bir tekstil girisiminden bahsediyorsak Token, bir elbise olabilir. bkz. https://www.coinbase.com/tr/learn/crypto-
basics/what-is-a-token erisim tarihi; 07/06/2023;
https://theblackcapmedia.com/blog/robotics_union_xrux_token_coin_token_nedir/ erigim tarihi; 07/06/2023.

113 Celikkol, s. 68.
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Diger taraftan Metaverse diinyasinda alinip satilan; token, kripto paralar, nitelikli fikri tapular, ev,
arsalar birtakim maddi manevi biitiinliikler olusturmaktadir. Gliniimiizde popiiler hale gelen bu tiir
enstriimanlarin ilerleyen zamanlarda dislanmasi, yasaklanmasi, erisim engeli konulmasi, toplum tarafindan
dislanmasi gibi durumlarla karsi karsiya gelmesi miimkiindiir. Bdyle bir durumda insanlar arasinda;
tartigsmalar, niza, husumetlesme ve benzeri toplumsal iliskileri bozan, toplumda kargasaya sebebiyet veren
durumlar meydana gelecektir. Islam hukukunun temel gayelerinden biri de toplumsal karmasaya sebebiyet
veren bu tiir niza, tartisma ve husumete engel olmaktir. Islam hukuku bu tiir islemleri ya fasit olarak kabul
etmistir ya da batil olarak degerlendirmis her hangi bir hukuku sonug¢ baglamamistir.** Béyle bir akitte ne
miilkiyet sabit olur ne de bu akit baglayicidir.}*®

SONUC

Asl itibariyle fiziksel, elektronik veya sanal alanlari i¢ ige bulunduran bu yeni ticari piyasanin yapisi
ve Ozellikleri; ekonomik, sosyal, hukuki, 6rfi ve politik sonucglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple
her ne kadar fiziki ortami ve elektronik ortami bir digerinden farkli ya da bir digeriyle ayni ¢abalarina girsek
de isin 6zl “zimmetle” alakalidir. Yapilan islem fiziki pazar yerlerinde de gerceklesse, sanal pazar yerlerinde
de gerceklesse kisinin zimmetinin alacakli veya borglu hiikiim ifade eder. islam hukuku da; garar, zarar, gabn
gibi akdin taraflarini ya da taraflardan birini sikintrya ugratacak seylerden beri olmay1 temel alir.

Islam hukukunun malin mahiyeti hakkindaki degerlendirmesi dikkate alindiginda sdz konusu olan
dijital rtinlerin “miintefeu’n-bih” diger bir ifadeyle “mal-1 miitekavvim” kapsaminda olup olmadigina
bakilir. Akte konu olacak olan dijital iiriin Islam dini agisindan mubah olarak kullanilabilmesi ve ihraz/elde
edilmis olmas1 miimkiin olanlardan olmas1 6nemlidir. Dijital iirtinlerde oldugu gibi fiziki ortamda olan domuz
eti, sarap, esrar, eroin gibi lirlinlerde de miintefeu’n-bih/mal-1 miitekavvim olmayan mallar s6z konusudur.
Ancak bununla birlikte fiziki ortamdaki su, ekmek, helal et, baklagiller ve benzeri miintefu’n-bih olan {iriinler
gibi dijital iiriinlerde de dijital Islam hukuku kitaplari, tefsirler, islam tarihleri, Kur’an-1 Kerim ve Arapca
ogreten ve pek ¢cok daha hayati 6nem arz eden miintefeu’n-bih olan dijital tirlinler vardir.

Islam hukukunda bey’ akdine konu olacak malin dzellikleri yukarida da gerekgelendirerek belirttigimiz
gibi kanaatimize gore dijital lirlinlerde de bulunmaktadir. Diger taraftan; dinimizin “zarurat-1 hamse” olarak
kabul ettigi; mali muhafaza, can1 muhafaza maddelerini rahatlikla saglayan bir 6zellige de sahiptir. Bununla
birlikte 6grencimize kitap, konu testleri, defter, kalem, silgi gibi satin aldigimiz seyler mal oluyor da yabanci
dil, matematik, kimya gibi kurslarini igeren dijital iirlinler vasitasiyla evimizden kolaylikla egitim veren
araglar haliyle mal olmalidir. Boyle bir durumda fazla zaman harcamadan, yol masrafi, konaklama masrafi ve
benzeri masraflara girmeden sadece dijital {irlin i¢in yapmis oldugumuz masrafla bu gibi hizmetlerin
siirekliligini de saglamis oluruz. Satin alinan kitap, kalem, defter, araba freni, sanziman ve benzeri mal olarak
kabul edip de bunlarla aynm1 belki de daha fazla fayday1 ve ihtiyaci gideren dijital iiriinlerin de —yukarida
ayrintilariyla ortaya koymus oldugumuz gerekceler dikkate alinarak- mal oldugu kanaatindeyiz. Dijital
iirlinlerin de bir kiymeti, bir degeri, bir semeni olmalidir.
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Doc. Dr. Seher UCKUN116
DIJITAL LIDERLIK ve DIJITAL ORGUT KULTURUNUN DIiJITAL DONUSUM
STRATEJILERINE ETKIiSi
THE EFFECT OF DIGITAL LEADERSHIP and DIGITAL ORGANIZATIONAL CULTURE ON
DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES

oz
Kiiresel ortamda isletme i¢i ve dist faktorler hizli bir sekilde degismektedir. Yoneticilerde degisime
uyum saglamak i¢in yeni bilgi ve yetkinliklere sahip olmak zorundadirlar. Isletmeler yogun rekabet

ortaminda basarili olabilmeleri i¢in farkli stratejiler uygulamaktadirlar. Yoneticiler basarili olabilmek icin
farkl araglardan yararlanmaktadirlar. Bunlardan birisi de dijital liderliktir. Dijital liderler, dijital teknolojileri
ve araclar1 kullanarak organizasyonu yenilige ve doniisiime tesvik ederler. Dijital liderler ayn1 zamanda dijital
kiiltiirlin olugsmasinda organizasyonun verimli olmasinda yardimci olmaktadirlar. Bu stratejilerin sonucunda
isletmeler basarili olmakta ve yoluna devam etmektedirler. Arastirmanin odak noktasini dijital doniistim
stratejisi olarak dijital liderlik ve dijital kiiltiir kavramlar1 olusturmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasinda
dijital doniisiim stratejilerinde basarili olmak igin dijital liderligin ve dijital orgiit kiiltliriin etkili oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Dijital doniigiim, Dijital Liderlik.

JEL Kodu: M19.

ABSTRACT

In the global environment, internal and external factors are changing rapidly. Managers must have
new knowledge and competencies to adapt to change. Businesses apply different strategies to be successful in
an intense competitive environment. Managers use different tools to be successful. One of these is digital
leadership. Digital leaders encourage innovation and transformation in the organization by using digital
technologies and tools. Digital leaders also help the organization to be efficient in creating a digital culture.
As a result of these strategies, businesses become successful and continue on their way. The focus of the
research is on the concepts of digital leadership and digital culture as digital transformation strategies. The
literature research concluded that digital leadership and digital organizational culture are effective in being
successful in digital transformation strategies.

Keywords: Digital, Digital transformation, Digital Leadership.
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GIRIS

Insanlik tarihinde &nemli bir yere sahip olan buhar makinasinin bulunmasi ve devam eden siiregte
endiistri 4.0 kadar gecen donemde 6nemli degisim ve doniisiimler yaganmistir. Bu degisim ve doniisiim
siirecinden isletmelerde ¢ok fazla etkilenmistir. Kiiresel diinyada yogun rekabet yasayan isletmeler
teknolojinin gelismesi sonucu  doniisiime ayak uydurabilmek i¢in dijital becerilere sahip liderleri istihdam
ederek rekabet listiinligli saglamaktadirlar.

Dijital kavrami Latince kokenli olup say1r saymak icin kullanila 'digitus' (parmak) sdzciigiinden
tiiretilmistir. Kavram genellikle elektronik araglar i¢in kullanilmakta olup ancak verilerin elektronik ortamda
islenip gosterilmesini ifade etmektedir (Bozkurt vd,2021:36). Dijitallesme, isletmeler faaliyetlerini yerine
getirirken etkinliklerini artirmak i¢in kullandiklar1 dijital varliklarinin organizasyona etkilerini 6lgmektir.
Dijitallesmenin sonucunda olumlu olarak oOrgiitsel ceviklik, orgiitsel 0grenme, dijital yenilikler ve is
ekosistemlerinde gelismeler gibi orgiitsel etkileri de séz konusudur (Nalbantoglu,2021a:14). Ornegin;
dijitallesme ile calisanlar ve yoneticiler fiziki mekan kisit1 olmadan akilli telefonlar, tabletler ve diger mobil
aletler ile iletisim saglayip verimlilik ve maliyet avantaj1 saglamaktadirlar (Demiryumruk Dikici,2020:4189).

Dijital doniisiim asamasi organizasyonlarda geleneksel yontemleri gelistirmek ve desteklemek
degildir. Dijital doniisiim, dijital teknolojileri kullanarak dijital doniisiim stratejileri belirleyerek is siireclerini,
islemlerini, pazarlama yaklagimlarini, hedefleri gibi tim organizasyon faaliyetlerini yenilemektir (Yankin,
2019:15). Dijital doniisiim; organizasyondaki yapilan faaliyetlerin, islerin dijital bir is olup olmadig1 degil tiim
faaliyetlerin ve iglerin tiim boyutlariyla diizenlenmesidir (Sezen ve Eren Senaras, 2022:56)

Dijital doniisiim stratejileri, dijital teknolojileri kullanmay1 destekleyerek sisteme entegre etmek ve
ortaya ¢ikan doniisiim siirecinden sonra da organizasyonu destekleme planidir (Yildirim, Ozmutlu, 2021:39).
Organizasyonlar, vizyonunu bilmeli, giiclii yonlerini, yeteneklerini anlamali, yeni is girisimlerini
degerlendirmeli, boylelikle hazirliklarint  yaparak tiim faaliyetlerini yeniden yapilandirmalidir
(Saglam,2021:401)

Nalbantoglu'na (2021b) gore yoneticiler dijital doniisiimii li¢ alanda gerceklestirmektedirler. Bu
alanlar sunlardir:

1- Miisteri Deneyimi: Isletmeler dijital doniisiim siirecinde miisterilerle ilgili olarak miisteriyi
anlamak, biiylime ve miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in miisterinin kolay ulasabilecegi teknolojik
uygulamalar gergeklestirmektedirler.

2- Operasyonel Siirecler: Islemsel islemler, otomasyon ve is siirecleri ile operasyonel islemlerde
calisanlart yetkilendirerek, performans yonetiminde siirecler dijitallestirilerek olumlu sonuclar alinabilir.
3- Is Modelleri: Dijital olarak doniisen ulusal veya uluslararasi isletmeler geleneksel is

modellerinin yerine yeni dijital isler yaratmak gibi dijital kiiresel operasyonlarla daha fazla dijitali kullanma
yollarin1 bulmaktadirlar.

Dijital liderlik ¢alismalar1  Hambrick ve Mason (1984) tarafindan ortaya konulan “Ust Kademe
Teorisi”ne dayanmakta olup, iist yoneticilerin yonetsel ozellikleri (degerleri, algilari, biligsel yapilar: ) ve
orgiitsel sonuglar1 (organizasyondaki uyguladiklar1 stratejilerin sonucu ortaya ¢ikan performanslariin
etkilerini) ortaya koymaktadir (Igerli, 2020:668; Ercan Onbigak ve Akkoyun, 2022:129). Dijital lider
gelecegin belirsizlik ortaminda orgiit icinde dijital strateji, dijital kiiltiir ve dijital doniisiim saglayabilmesi i¢in
birtakim gorevler listlenerek etkin bir yonetim anlayisini ortaya koyar (Siirticti vd., 2022:1042).

Dijital liderlik kavraminin tanimi ile ilgili olarak bir goriis birligi olmamakla beraber bazi yapilan
tamimlar1 Ozetlemek miimkiindiir. Dijital liderlik ile ilgili yapilan tanimlarda degisimin, teknolojiyi
kullanabilmenin ve yenilik¢iligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. (Ordu, Nayir, 2021:77). Dijital liderlik, arzu
edilen is sonuclarina ulagsmak icin dijital teknolojileri kullanma sanatidir. Dijital liderlik, bir sirketin dijital
varliklarinin is hedeflerine ulasmak icin stratejik kullanimidir. Dijital liderlik, kaynaklar dijital stratejiler
olusturarak organizasyonun dijital orgiit kiiltiirii olugturmasina katki saglamaktir (Ogan, Wolff, 2022:1287).
El Sawy, vd’ne (2016) gore dijital liderlik, is stratejisi, is modelleri, kurumsal platformlar ve is yeri hakkinda
farkl diistinerek kurum i¢in dogru seyleri yapmaktir.
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Dijital doniisiim siirecinde uygun liderlik becerilerinin ortaya konmasi i¢in dijital liderde olmasi
gereken yetenek ve becerilere odaklanilmasi gerekmektedir (Ozmen, vd, 2022:209).

Klein (2020) ise yaptig1 calismada, isletmelerde dijital doniisiimiin gergeklesebilmesi igin dijital
liderlik 6zelliklerini {i¢ grupta toplamis olup bunlar1 dijital isletme, sosyal tutum ve genel bakis acis1 olarak
belirtmistir.

1- Dijital isletme kapsaminda; - liderin yenilik¢i, vizyon sahibi olmasi,
- takim i¢inde network aginin olmasi,
- dijital istihbaratinin olmasi,
-dijital yetenek avcisi,
- gatigmal1 durumlarda sorun ¢ézlimleyici olmast,
-is zekasina sahip olmasi,
-gecmis ve simdiki durumla denge kurmasi gerekmektedir.
2- Sosyal tutum 6zelliginde; - ¢alisanlarina kogluk yapmasi,
- ¢alisanlarina rol model olmasi,
- calisanlarin yetkinliklerine bagli olarak minimum hiyerarsik yap1

olmasi,

- liderin calisan odakl1 olmasi,

- sosyal zekaya sahip olmasi,

- iletisime agik olmasi,

- cesitli kisi ve diisiincelere, gereksinimlere farkli bakis agilara sahip
olmasi,

- dijital etik- is ahlakina sahip olmasidir.
3- Genel Bakis acisi ise; - lider degisime uyum saglamali,
- dijital doniigim stratejileri gelistirmeli yani ¢evik olmali,
- basarisizliktan ve hatalardan korkmamali hatalarla 6grenmeli,
- kararl1 cesur olmali,
- yaratici olmall,
- gliclii orgiitlenmeye, 6z farkindaliga sahip olmali,
- bilgi odakli olmali,
- yagsam boyunca 6grenen, bilgiyi merak eden olmalidir.

Eryesil’e (2021) gore dijital liderin; dijital bilgi ve okuryazarlik, vizyon, miisterileri anlamak, ceviklik,
risk alma ve ekip ruhuna sahip olmasi gerekir. Ayrica dijital liderlerin degisen cevresel kosullara uyum
saglamak i¢in yeteneklerini dijital cagin gereklerine entegre ederek basarili olmak i¢in dijital kiiltiir
olusturmalidir (Telli, 2022:312).

Isletmeler dijital doniisiim stratejileri uygulayarak isletmelerine rekabet avantaji saglamayi
hedeflemektedirler. Bir¢ok isletme dijital cagda dijital liderligin gerekliliginin farkinda olup, dijital doniisiim
icin calismalar yapmaktadir. Dijital doniisiim siireci, organizasyonun islerin yapilmasiyla ilgili faaliyetlerin
tim dinamiklerinin 6zellikle liderlik ve oOrgiit kiiltiiriniin yeniden gozden gecirilerek adapte olmasidir
(Tutkunca, 2020:68). Dijital liderlik geleneksel liderlik rollerinden daha fazla beceriye sahip olmay1 gerektirir.
Dijital liderlik sadece dijital teknolojileri kullanmak degil, ayn1 zamanda dijital ekiplere c¢alismalarinda
basarili olmalar1 i¢in onlar1 motive edebilmektir. Dijital liderlik, dijital teknolojileri kullanmakla beraber
rekabet avantaji yaratmak, firsatlar1 goriip yakalayabilmek, hizla degisen diinyaya uyum saglayabilmek ve
degisebilmektir. Dijital liderler, dijital {iriinler ve hizmetler gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak i¢in
dijital doniisiim konusunda onciiliik ederek is hedeflerine ulagsmak i¢in teknolojinin giiclinden yararlanirlar.

Dijital liderlere 6rnek vermek gerekirse diinyada bilinen dijital liderlerden birisi Microsoft CEO’su
Satya Nadella'dir. Dijital lider olarak yazilim sirketinde bulut bilisim ve yapay zeka giiciinii ve dijital
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doniisimii basarili bir sekilde uygulamis, rekabet avantaji saglayarak organizasyonunu iyi bir konuma
getirmeyi basarmistir (www.edureka.co/blog).

Dijital liderlik ayn1 zamanda isletmelerde dijital bir ¢alisma kiiltiirii olusturmaya yardimci olmaktir.
Bu dijital kiiltiir, daha etkili ve verimli ¢aligmak i¢in dijital ara¢ ve teknolojilerin kullanilmasina odaklanan
bir kiiltiirdiir. Dijital doniisiimii dijital kiiltiirle beraber degerlendirmek gerekir. Ciinkii dijital kiiltiir dijital
dontistimiin kolaylastiricisi ya da engeli olabilir (Firican,2023:791). Organizasyonlarin geleneksel kiiltiirlerini
dijital kiiltiire doniistiirmek i¢in ¢eviklik, yenilik¢ilik ve miisteri odaklilik gibi baz1 degisikliklere gitmeleri
zorunlu hale gelmektedir. Ayni zamanda geleneksel hiyerarsik yapmin yerine doniisiimle daha diiz
organizasyon yapiya doniiserek 6zerklik ve islevler arasi i birligine tesvik etmektedir. Dijital doniisiimiin
gerceklesmesi i¢in liderlerin sorumluluklar almasi, bilgiyi dijital bilgilerle birlestirmesi ve bilginin isletme
kiiltiirtine donlismesini saglamasi 6nemlidir (Cevik Tekin vd., 2022:71). Bray’a (2022) gore dijital lider,
organizasyondaki farkli departmanlarin islerini gelistirmek i¢in farkli dijital araglara ihtiya¢ duymasindan
dolay1 ekiplerin dogru araglara dogru zamanda ulagmasini saglayarak kurumda dijital bir kiiltiiriin olusmasina
yardimect olur.

Organizasyonlarin dijital kiltiirii olusturmak i¢in bazi uygulamalar gergeklestirmeleri dnemlidir.
Oncelikle teknolojik déniisiim icin alt yapiya gerekli yazilim destegdi saglanmalidir. Dijital kiiltiirii gelistirmek
icin insan kaynaklar1 departmani organizasyonda ¢alisanlar ile iletisimini gelistirmeli ve ¢alisanlara egitimler
vermelidir. En 6nemlisi de liderleri dijital kiiltiiriin 6nciileri olarak hazirlamak ve liderler ile personel arasinda
cevikligi tesvik etmek gerekmektedir.

Literatiir arastirmasinda dijital doniisiim, dijital liderlik ve dijital kiiltiir ile farkli konular ele alinmis
olup calismalardan bazilar1 sunlardir. Topcuoglu vd. (2022) arastirmalarin1 kamu kurulusunda yoneticilerle
yapmis olup, yoneticilerin dijital doniistim, dijital liderlik ve yenilik stratejisine olumlu yaklastiklarini tespit
etmislerdir. Abbasov ve Tolay (2021) dijital liderlik 6zelliklerinin bireysel performansa etkilerini aragtirmiglar
ve dijital liderligin bireysel performanst %59 artirdigi sonucuna ulagmislardir. Silik ve Aydin (2021)
caligmalarinda dijital okuryazarlik ve teknoloji okuryazarligini karsilagtirmislar ve bu iki kavramin i¢ ice
gectigi sonucuna varmislardir. Biiylikbese ve Dogan (2022) djjital liderligin is performansi ve yenilikgi is
davranigi iizerindeki etkisinin olup olmadigini incelemisler ve ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisini ve is
performansini olumlu etkiledigi sonucuna varmislardir. Ozmen, vd (2022) calismalarinda dijital doniisiim
stirecindeki isletmelerin mevcut Orgiitsel stiregler ile yeni is siirecleri ve uygulamalarini dijital liderlik
yaklagimi ile tiim siireclerin ve ¢alisanlarin yonetildigi sonucuna varmislardir. Celik (2023) kamu y6netiminde
dijital doniisli incelemis olup, dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in dijital kiiltiiriin etkili olacagi sonucuna
ulagmistir. Ucar ve Tutgag (2022) calismalarinda, ¢alisanlarin dijital okuryazarlik ve teknolojilere erisim ve
motivasyon iliskisinde dijital liderligin diizenleyici etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Taskin ve Ozbozkurt
(2023) arastirmalarinda dijital doniistimiin ve dijital kiiltiiriin olusmasinda dijital liderlerin etkili oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

SONUC

Organizasyonlar dinamik bir ortamda, hizl1 degisim yasayarak faaliyet gdsterdikleri sektorde basarili
olmak ve ayakta kalmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Her organizasyonun uyguladigi, uygulamaya calistigi
farkli stratejiler s6z konusu olup bazilar1 basarili olmakta, uygulanan bazi stratejiler basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki gelisimin farkinda olan organizasyonlar basarili
olmaktadir. Degisimi kabul eden ve ona gore rakiplerinden farkli stratejiler gelistirenler ise ayakta kalmay1
becerebilen organizasyonlardir. Cagimizin en 6nemli gelismelerinden birisi de dijitallesme ve dijital doniisiim
stirecidir. Bu degisim calisma hayatinda etkili olmus ve bu degisime organizasyonlarin kayitsiz kalmasi
miimkiin degildir.

Dijital diinyanin siirekli degismesi nedeniyle dijital liderlerin proaktif olmalar1 ve organizasyonlarinin
planlarini esnek yaparak degisime ve doniisiime hazir hale getirmeleri gerekmektedir. Bununla beraber dijital
riskleri de bilmeleri ve ona gore planlarmi yapmali, degerlendirmelidirler. Dijital anlayiga sahip liderler
organizasyonlarmin verimliligini artirmak, yeni firsatlar yaratmak ve miisterilerle iyi ilisikler kurmak i¢in
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teknolojinin giiciinden yararlanirlar. Dijital liderin basarili olmasi i¢in; vizyon sahibi olmali, yenilik¢i olmali,
ekip ruhuna sahip olmali, ¢evik olmali ve dijital orgiit kiiltiiriinlin organizasyonunda uygulanmasini insa
etmelidir. Dijital anlayisa sahip olmayan liderler organizasyonlarinda deger yaratamayacaklarindan dolay1
geride kalacaklardir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

KAYNAKCA

. Abbasov, A., Tolay, E. (2021). Dijital Liderligin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi:

Azerbaycan’da Endiistri 4.0 Teknolojilerini Uygulayan Bir Firmada Arastirma. izmir Yénetim
Dergisi, 2(1), 59-74.

Bray, J. (2022). What is Digital Leadership?, Erisim Tarihi: 15.09.2023.
https://gdsgroup.com/insights/marketing/blueprint-for-digital-leadership/

Bozkurt, A., Hamutoglu, N.B., Liman Kaban, A., Tas¢1, G. ve Aykul, M. (2021). Dijital bilgi
cag1: Dijital toplum, dijital doniisiim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler. Ag¢ikdgretim
Uygulamalar1 ve Aragtirmalar1 Dergisi (AUAd), 7(2), 35-63.

Biiyiikbese,T. , Dogan,0.(2022). Dijital Liderligin Yenilik¢i is Davramsi ve Is Performansi
Uzerine Etkisi, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 14(26), 173-186.
Celik,D.(2023).Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimde Bir Sorun Alani: Dijital Kiiltiire
Yonelik Direng Kaytek Dergisi, 5(1),69-86.

Cevik Tekin, I., Celik,A. ve Alparslan,P.K.( 2022). Examination Of The Digital Leadership
Concept In Terms Of Generations And Some Socio-Demographic Variables, International
European Journal of Managerial Research Dergisi (EUIMR), 6(11), 70- 79.

Demiryumruk Dikici,B.(2020). Giiniimiiziin Dijitallesen Isletmelerinde Yeni Liderlik Ve
Motivasyon Modelleri Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma, Uluslararas1 Toplum
Arastirmalar1 Dergisi-International Journal of Society Researches, 15(26), 4185-4207.

El Sawy, O. A., Kremmergaard, P., Amsinck, H., & Vinther, A. L. (2016). How LEGO built
the foundations and enterprise capabilities for digital leadership. MIS Quarterly Executive,
15(2), 141-166.

Ercan Onbigak, A., Akkoyun, B. (2022). Dijital Liderlik Calismalarinin Yénetim Bilimleri
Kapsaminda Incelenmesi: Nitel Bir Arastirma Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 128-137.

Eryesil, K. (2021). Digital Leadership, Leadership Paradigm of the Digital Age: A Conceptual
Framework. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 8 (1), 98-112.
Firican, D.A. (2023). Digital Transformation and Digital Culture: Literature Review of Digital
Cultural Qualities That Will Enable Digital Transformation, The 17 Th International
Conference on Business Excellence 22-23 March Romania, 791-799.

Klein, M. (2020), Leadership Characteristics In The Era Of Digital Transformation, BMIJ,
(2020), 8(1): 883-902.

Igerli,L.(2020). Dijital Déniisiimle Degisen Liderlik Anlayisi: Dijital Liderlik Uzerine Bir
Degerlendirme, 2020 International CEO Communication, Economics, Organization & Social
Sciences Congress, 665-675.

Nalbantoglu, C.B. (2021a). Covid 19 Siirecinin Dijital Dontisiime Etkileri, (Balkan and Near
Eastern Journal of Social Sciences) Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 7(4), 13-
18.

Nalbantoglu, C. B. (2021b). Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalari. KMU
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 23(40), 193-207.

Taskim, H. T. & Ozbozkurt, O. B. (2023). Dijital yetkinligin olusmasinda dijital liderlerin rolii
izerine Mersin ilinde bir arastirma. Uluslararasi Akademi Dergisi, 2(1), 12-27.

89


http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.turansam.com/
https://sciendo.com/search/filterData?commonSearchText=Diana+Andreea+Firican

TURAN-CSR Inter al Scientific. I R ed & |

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

http: m.com

TURAN-SAM: TURAN Stra TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches

llR\\\\\ll] sla l}] sel Hak

Arastirmalar Me
1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Yl: 2023; Ay: A
p-ISSN: 1308- ‘{“41 e-ISSN: 1309-4033; Year: 2023;
.15189/1308-8041 ; \\Ili http://ww IIR\\\\\I

: 60
| \l TUMN, Issue: 60
1)()| http://d

Telli, E. (2022) Isletmelerin Dijital Donusum Yolculugunda Liderlik: Transformasyonel
(Déniisiimeii) Liderlikten Dijital Liderlige, Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi Journal Of Aksaray University Faculty Of Economics And Administrative
Sciences, 14(3),307-318.

Tutkunca, T.(2020).Isletmelerde Dijital Dontisim ve flgili Bilesenlerinin Analiz Edilmesi
Uzerine Kavramsal Bir Arastirma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 65-75.
Topcuoglu, E., Kavak, O. & Yenikaya, M.A. (2022). Inovatif Bir Strateji Olarak Dijital
Liderligin Teknoloji Kabul Modeli ile Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
24(42), 569-585.

Saglam, M. (2021). Isletmelerde gelecegin vizyonu olarak dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi
ve dijital doniisiim dl¢eginin Tiirkge uyarlamasi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 20(40), 395-420.

Sezen, H. K. ve Eren Senaras, A. (2022). "Dijitizasyon, Dijitalizasyon, Dijital Doniistim
Kavramlarma Iliskin Bir Degerlendirme", Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 51, Denizli, 49-59.

Silik,Y. ve Aydin,F.(2021). Dijital Okuryazarlik ve Teknoloji Okuryazarligi: Karsilastirmali Bir
Inceleme, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Manisa Celal Bayar
University Journal of Social Sciences, 19 (4); 17-34.

Siiriicii, L., Yikilmaz, I., Maslake1, A. (2022). Dijital Liderlik: Bir Olgek Uyarlama Calismast.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(3), 1038-1050.

Ugar, Z. ve Tutgag, C. (2022). Isgorenlerin Dijital Okuryazarlik Algis1 ve Dijital Teknolojilere
Erisim Motivasyonu Iligkisi Uzerinde Dijital Liderligin Diizenleyicilik Rolii. izmir
YonetimDergisi, 3(1), 8-22.

Ogan, E. & Wolff, R. A. (2022). Fortune 500 isletmelerinin Dijital Déniisiim Performansinda
Dijjital ~ Kiiltiirtin =~ Aracilik  Rolii.  Fiscaoeconomia,  6(3), 1282-1307.  Doit:
10.25295/fsecon.1114853

Ordu, A., & Nayir, F. (2021). What is digital leadership? A suggestion of the definition, E-
International Journal of Educational Research, 12(3), 68-81.

Ozmen, O. N. T, Eris, E. D., & Ozer, P. S. (2022). Dijital doniisiim ve liderlik: Sanayi
sektdriinde bir inceleme. KAUIIBFD, 13(Kongre Ozel Sayist), 206-231.
Yankin,F.B.(2019).Dijital Déniisiim Siirecinde Calisma Yasami, Trakya Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergisi, 7(2),1-38.

Yildirim, Ozmutlu, S.(2021). Sosyal Bilimlerde Akademik Arastirma ve Derlemeler, 2.cilt
(Ed.S.S6nmez, M.Yildirim), Organizasyonlarin Dijital Doniisiim Siirecine Kisa Bir
Bakis,(133-151), Duvar Yayinlari, Izmir.

. https://www.edureka.co/blog/digital-leadership(erisim tarihi 20.10.2023)

90


http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.turansam.com/
https://www.edureka.co/blog/digital-leadership(erişim

http:/v am.com

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Arastirmalar Me TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches
TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli Dergisi; p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Y1l: 2023; Ay: Aralik; Cilt: 15/SONBAHAR, Say:: 60
TURAN-CSR International Scientific, Peer-Reviewed & Refereed Journal; p-ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2023; Month: December; Volume: 15/AUTUMN, Issue: 60
DOI: http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041 ; WEB: http://www.TURANSAM.com

(12)
Doc. Dr. Selva STAUBY/
DESIGN THINKING: AN ANALYSIS OF A HOTEL IN BLACKSEA
TASARIMLI DUSUNCE: KARADENIZ'DEKI BiR OTELIN ANALIZI

ABSTRACT

The study aims to investigate human-centered design methodology in the service sector through the
application of design-focused thinking. The research provides a comprehensive definition of design,
encompassing various facets, including its historical origins and its role in problem-solving and innovation.
Design thinking is introduced as a problem-solving method that utilizes designers' skills, processes, and
thinking to address complex issues in various domains, encouraging creativity and experimentation. The paper
discusses a range of design methods and tools that facilitate the innovation process within design thinking,
highlighting their practical relevance. The study employs a qualitative data, using unstructured interviews,
and a case study approach for emphasizing its utility for gaining in-depth insights into real-world scenarios,
The research introduces a research hypothesis: "Design-focused thinking has a positive impact on innovative
thought." Which is supported with illustrating the relationships between the key variables and generated
positive outcomes.

Keywords: Design, Design Thinking, Human-Centered Approach.

JEL Codes: M1, M3.

0oz

Bu ¢aligsma, tasarim odakli diisiinme uygulamasi araciligryla hizmet sektdriinde insan merkezli tasarim
metodolojisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, tasarimin tarihgesi ve problem ¢ozme ile yenilik
yapmadaki roliinii i¢eren gesitli yonlerini kapsayan kapsamli bir tasarim tanimi sunmaktadir. Tasarim odakl
diisiinme, karmasik konular1 ele almak i¢in tasarimcilarin becerilerini, slireglerini ve diisiinme bi¢imlerini
kullanarak yaraticiligi ve deneyimi tesvik eden bir problem ¢dzme yOntemi olarak tanitmaktadir. Makale,
tasarim odakli diistinme i¢inde yenilik siirecini kolaylastiran bir dizi tasarim yontemini ve aracini tartigip,
pratik onemlerini vurgulamaya ¢aligmaktadir. Caligma, gercek diinya senaryolar1 hakkinda derinlemesine
icgoriiler elde etmek i¢in kullanisliligini vurgulamak i¢in yapilandirilmamis gériismeleri ve bir vaka galigmasi
yaklagimini kullanarak nitel veri kullanimi ile desteklemektedir. Arastirmanun, hipotezi: "Tasarim odakli
diisiinmenin yenilik¢i diislince tizerinde olumlu bir etkisi vardir" olup ana degiskenler arasindaki iliskileri
aciklamak i¢in desteklenmis ve olumlu sonuglar tiretmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Tasarim Odakli Diisiince, Insan Odakl1 Yaklagim.

JEL Kodlari: M1, M3.
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INTRODUCTION

As a result of globalization, user needs and the nature of problems are rapidly changing with the
expansion of technological developments and communication opportunities. Organizations need innovation
to adapt to these changes and gain competitive advantage over rivals. The ability to innovate requires cognitive
skills, namely innovative thinking skills.

The aim of this study is to investigate human-centered design methodology in a service sector by using
design-focused thinking. Qualitative data was gathered for this research, through unstructured interviews, and
a case study approach was utilized; supported by reports, photographs, as well as relevant literature.

The case demonstrates that human-centered design methodology in a service sector through design-
thinking may generate positive results.

DESIGN

Design is an integral part of human activity. Nearly everything we do involves some form of design.
The word "design" is derived from the Latin word "de-signare," which means to mark or indicate. Design has
multiple meanings, including the form imagined in the mind, the initial draft of an artwork or technical
product, the framework that designs the path and processes of a research process, and the conscious copy of
an object or event that has previously been perceived (Papanek and Fuller 1972). Design is a multi-variable,
multi-faceted, multi-subjective, and, therefore, multi-disciplinary and multi-environmental concept (Simon
1988). It involves a process of planning to achieve a desired or predictable outcome. In contrast to science,
which explains what exists, design aims to create something new and provides humanity with a versatile
perspective to explore various problems and discover different solutions (Bayazit 2005).

DESIGN THINKING

Design thinking is a problem-solving method based on a set of skills, processes, and a way of thinking
that can help with problem-solving. It involves using the knowledge and expertise of designers to solve
complex problems in areas such as social relationships, organizational management, and strategic innovation.
Design thinking is a flexible and iterative process that encourages creativity and experimentation. It can be
applied to a wide range of challenges, from product design to business strategy to social innovation, and can
help individuals and organizations to create more user-centered and effective solutions.

Some works related to design thinking include Daniel H. Pink's 4 Whole New Mind: Why Right-
Brainers Will Rule the Future (2005), Roger Martin's The Design of Business (2009), and Thomas Lockwood's
Design Thinking: Integrating Innovation, Customer Experience and Brand Value (2010). Additionally,
Liedtka and Ogilvie's Designing for Growth: A Design Thinking Tool Kit For Managers (2011) explores the
mindset, techniques, and concepts of design thinking, establishing a link between design and growth and
providing guidance for managers on how to benefit from design. The Girls Driving for a Difference initiative
founded by Jenna Leonardo, Katie Kirsch, Rachel H. Chung, and Natalya Thakur at Stanford University
(2019) aims to teach design thinking to young girls from diverse backgrounds around the world through
workshops and leadership training.

HUMAN-CENTERED DESIGN THINKING

Human-centered design approaches and design thinking are two concepts that share similar
philosophies and complement each other. Human-centered design approaches place people and their needs at
the center of design, while design thinking approaches problem-solving by focusing on people and their
experiences (Snowden 2007).

Human-centered design approaches focus on the needs of people in the design of products, services,
and systems, aiming to improve their experiences and satisfaction. The goal of this approach is to make
people's lives easier, provide a better experience, and increase user satisfaction. Human-centered design
approaches can be divided into subfields such as interactive design, user interface design, user experience
design, and service design (Sahin 2019).
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Human-centered design approaches and design thinking are complementary approaches. Human-
centered design approaches can be used to apply the philosophy of design thinking, while the design thinking
process facilitates the implementation of human-centered design approaches (Stemberger 2021).

Technological advancements are forcing organizations to change their traditional methods. This need
for modernization is believed to require new strategies due to the constraints of financial parameters and the
desire to achieve the goals that customers want (Clarke 2020). Technical feasibility, economic viability, and
user preferences constitute the simplest form of design thinking.

Design methods and tools facilitate the innovation process of design thinking. By examining various
studies conducted in both industry and academia, more than 160 design methods and tools have been
identified. The most commonly used 25 methods and tools constitute design methods and tools, as shown in
Table 1. It can be seen that these tools and methods in Table 2. are similar to the design thinking methods and
tools presented in Table 3. These tools are used in different combinations during different stages of design
thinking (Lewrick Link & Leifer 2020).

Table 1: Design Methods and Tools

Design Method and

Tool Explanation

Used as a creative process to gather data, ideas, insights. Fieldwork is
Affinity Diagram used to analyze findings from the usability evaluation and identify
natural correlations.

Details the nature and characteristics of service interaction with

Service Blueprint . ) ! . . .
v uep sufficient detail to validate, implement, and maintain the service.

Technique of generating solutions to problems by spontaneously
Brainstorming contributing ideas to a group of people. Ideas and thoughts are recorded
using postit and whiteboard.
Employed in user research. It is in the form of summarizing the basic
characteristics and experiences of the individual. It is used to create
information about service users. It can assist project stakeholders in
demonstrating the need for innovations.

A form of quantitative research that offers powerful insight into user

Character Profiles

Conjoint Analysis preferences from a simple set of questions.
A simple conversational method that provides an environment for the
Contextual observation of the user's behavior in environments where it is natural
Interview without intervention. A topic or product aims to understand people's
reality.
The creation of a map of the user's experiences in the time and space
required to achieve a specific goal. With this model, it is a method used
Journey Map

to identify the good aspects of the product or service and the aspects
that need improvement.

It is used to gather insights about the daily life of communities. It is
Cultural Probes aimed to produce rich and interesting material for design inspiration by
giving the participants a long time.

It is a visual method to discover what is important to people and what
they value. Documentary is the method that is thought to be more
successful in detecting human expressionism and emotions than other
observational studies.

Documentaries
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It saves designers from the trap of designing for themselves. It allows
them to see the difficulty for the end user. It helps to understand not
only what people say and do, but also what they think and feel.
The purpose of ethnographic user research is to comprehensively
Ethnographic User understand users, uncovering the reasons why users do things (drivers)
Research and reasons for not doing things (barriers). This reveals patterns of
behavior in a real context.
A simulation of the experience predicting some of their performance
Experience through the use of specific physical contact points involved. The
Prototype experiential aspect of representations necessary to successfully (re)live
or convey an experience with a product, place, or system.
A select forum controlled by an unbiased moderator to give feedback
Focus Group on design ideas. It helps designers get a broad overview of users'
reactions and ideas about a topic.
It is also known as empathetic inquiry or role-playing. Deep knowledge
cannot be obtained by observational studies. The designer's

Empathy
Tools/Probes

Immersion/worksho : .
W understanding not only of the physical use of products and spaces, but
p also of how the person is used, is the method that provides information
about an emotional and social feeling state in situations and tasks.
. Used to identify problems with an existing situation or prototype design
Observations ) . . !
that may arise when people interact with products and services.
It is a tool used to test the service or product by observing the user's
Prototvoin interaction in accordance with the place, situation and condition in
yping which the service and product will exist. It aims to test the function and
performance of a new design before it goes into production.
Syues ionnaire/Surv It is used for statistics that will determine the direction of the project.
It is to think that the service or product actually exists and then to create
Role Play

a potential journey through some of its functions.

Design scenarios are essentially hypothetical written-drawn stories
Scenarios created with enough detail to meaningfully explore a particular aspect

of a service or product.

From informal “role-play” style conversations to more detailed full-
Service Prototype  scale service including active user participation, accessories and
physical touchpoints, it is to simulate (simulate) a service experience.
It consists of researchers observing users' behaviors and experiences as
they perform. It allows you to identify the real moments when problems
arise and situations where people say but actually do something quite
different.
A model that includes a visual representation of staff, customers,
Stakeholders Map  partner organizations, and other stakeholders involved in a particular

service. It enables groups to analyze their interaction with each other.

A set of drawings or illustrations used to visualize a series of events for
Storyboarding a situation in which a service or product is used, or for the hypothetical

implementation of a service.

Shadowing
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It is one of the effective tools for improving service or product design
by visualizing and prioritizing tasks.
Reference: Adapted from Alves & Jardim Nunes (2013)

Task Analysis Grid

Table 2: Methods and Tools Used in Design Thinking Process
Design Thinking

Methods and Tools Explanation

To define the main problem in a consistent and simple way and to put

Problem Statement o
1t 1nto sentences.

It is used to quickly answer questions and make decisions, inspired by
current design principles. It is applied to teams with little design
Design principles experience. While applying design-oriented thinking, it helps people
to come to a decision by preventing them from getting lost with
creativity.
Addressing the problem from the user's perspective and empathizing

Intervi fi ) . . . . . .
nterview T with a user. A question map and an in-depth interview with a journey
empathy i .

map are included in this method.

Gathering more information about the user before considering new

. products or services: identifying needs, discovering their core beliefs

Explorative o . . . . s
interview and motivations that influence their behavior, developing a mindset

that prioritizes the person and their needs, not the product, seizing

opportunities and minimizing risks.

Gain in-depth insights as well as new findings and information to gain
SW-+H questions a holistic grasp of the situation or simply find relevant questions for
an interview.
Focusing on problem solving with added value for the customer, such
as going through an idea that will make clothes clean instead of
developing a washing machine.

Jobs to be done
(JTBD)

Extreme users/Lead Finding new, innovative ideas and (yet) user needs that the average
users user may not know about.

Gain an overview of all stakeholders, i.e. organizations and individuals

Stakeholder map who have a claim or interest in the problem, and a possible solution.

Iyi goriisme sonuglar1 ve iggoriiler elde etmek icin bir kullanicinin
Emotional response onunla etkilesime girerken hissettikleri hakkinda daha fazla bilgi
cards edinmek i¢in, kullanicilara farkli duygular ifade eden kartlardan birini

secmesi istenerek uygulanmaktadir.
Empathy ma Understanding the customer/user better, perceiving their emotions and
pathy mhap empathizing with their actions.

It is the creation of a fictional character who is the potential
Persona/User profile ' user/customer of the solution to learn more about the user/customer
and a possible solution.

Customer  journey Experiencing them in order to understand in detail what they

map experience when they interact with our products or services.

L Activities are used to obtain information about the environment and
Activities - .. . . . . :

. the user by examining the environment, interaction, interaction
Environment-

between objects and the user.
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Interaction-Objects-
User

Analysis  questions It is used to make it possible to derive insights from big data analytics
builder that are useful at various stages of the design thinking process.

To discover a user's behavior and needs in a 'natural' and unobtrusive
Peers observing peers  way, it is done by comparing and analyzing peers' observations with
our own observations.

Recognizing trends at an early stage and integrating them into the

Trend analysis problem definition and finding a solution.

How can we do it is the fundamental question. It aims to get to the root
of the problem by asking the user/customer how and why to
understand how it is more likely to be solved.

“How might we...”
question

Presenting insights, ideas and solutions to members of my team and

Storytelling other stakeholders through stories.

It aims to gather accurate insights by evaluating the problem with its
context.

It is used to collect the definitions of success and success stories of the
Define success stakeholders and to create a common definition and thus to determine
the target correctly.

Context mapping

It is used to design a desirable future and discover what needs to be

Vision cone . :
done now to achieve that goal over time.

Critical items Structuring findings from the early stages and preparing for idea
diagram generation and experimentation.
Brainstorming Gathe'rlng to generate new ideas. To get an idea quickly - quantity is
more important than quality.
%2 Matrix It 1s use‘d‘ to categorize and prioritize ideas or identify strategic
opportunities and patterns.
. It is used to make a clear decision about which options to pursue in the
Dot voting .
form of ideas or concepts.
6-3-5 Method It is used within the group to generate many ideas in a fast and
structured way.
Special . . D .
. . It is used to generate a large number of unusual ideas in a limited time.
brainstorming
Analogies & 1t is used to find inspiration for ideas and approaches by exploring
benchmarking as “worlds” that seem to exist separately in the context of the problem
inspiration statement
NABC: need . D .
> It is used to capture the essence of an idea in a very short time and to
approach,  benefit, . )
s share it with others in a targeted way.
competition
Blue ocean tool & It is used to differentiate a product or service from its competitors and
buyer utility map to create new market opportunities.

Focused experiments
- Critical Experience
Prototype (CEP) &

It is used to learn more about the user and the problem through
experiments.
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Critical Function
Prototype (CFP)
Crazy experiments —
Dark horse prototype
Combined
experiments - Funky
prototype

Imagining the future -
Vision prototype
Prototype with a first
function - functional
(system) prototype

Solutions in detail -

“X is finished”
(Hopefully) at the
finish — Final
prototype

Exploration map
Prototype to test

Service blueprint

MVP = Minimum
viable product

Testing sheet

Feedback
grid

capture

Powerful questions in
experience testing

Solution interview

Structured usability
testing

A/B Testing

I like,
wonder

I wish, I

Retrospective
“sailboat”
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Learning more about the user and her problem through bizarre
experiments.

Combining the findings of the first experiments to complete the
exploration of the problem universe.

Building and testing a vision of the next solution based on all previous
findings.

Developing the first working prototype.

Implementing and going into details the key elements of the desired
solution.

Finalizing the prototype and putting the finishing touches on the
solution.

To know what experiments have been done so far and how to classify
them.

Evaluating whether the user's needs are being met by the implemented
ideas.

Gain a common understanding of interactions and processes that affect
customer satisfaction, target achievement and efficiency.

Translating user needs into a simple, functional product and testing
whether the offer will be successful in the market.

It is used to prepare the test sequence and document test results.

Quickly and simply to test my prototype ideas and write the results for
further development.

Evaluating ideas, prototypes, services or a product by testing it with
real customers or users.

Interview to find out if a solution has been accepted by the user.

Testing their prototypes with potential users in defined and uniform
conditions.

Comparing two variables (in terms of quantity or quality) to review an
assumption or find out what users/customers prefer.

A feedback ritual is created by the team that is allowed as feedback,
supported only by "I love, I wish", supported by "I wonder" (in short:
IL/TW/IW).

To reflect on the procedure and learn something new to improve
oneself (or procedure) for the next iteration, at the end of each iteration
and at the end of the project.
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Sonuglart ve i¢goriileri bir yinelemenin sonunda ekiple ve ayrica

Create a pitch paydaslarla diizenli araliklarla paylagmak.

Transforming a problem into a solution that takes into account both
customer needs and its own business context.
Reflect and record insights gained during and at the end of a design
thinking project.
Road map for Baslangigtan itibaren potansiyel pazar firsatlarinin basarili bir sekilde
implementation uygulanmasina odaklanmak.
Problem to growth &
scale innovation Making growth initiatives transparent in a “funnel”.
funnel

Reference: Adopted from Lewrick, Link, & Leifer (2020)

Lean canvas

Lessons learned

The leading models used in design thinking, innovation, and the business world are shown in the table
below. The design thinking process is grouped and labeled differently by various organizations, as seen in
Table 3. Despite these different classifications, it is evident that a clear pattern emerges.

Table 3: Organization and Stages in the Design Thinking Process

Model- Developer Process Stages

1- Frame a Question

g:soi;l Thinking 2- Gather Inspiration
3- Ideas
course 4- Make Ideas Concrete (Prototype)
5- Learning
6- Share the Story
1- Kesif
Design Thinking 2- Tanimlama
for Educators 3- Fikir
(Ideo) 4- Deney
5- Evrim

1- Inspiration
2- Generating Ideas
3- Application

For Libraries
Toolkit

1- Empathize

2- Define
Stanford D. School 3-Idea

4- Prototype

5- Test

Henry Ford Education Institude 1- Empathy
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2- Define

3- Idea

4- Prototype

5- Feedback and reflection
Design Council 1- Exploring
Double Diamond Model 2- Define

3- Developing

4- Delivering

1- Empathy
2- Identification
3- Idea
Nielsen Norman Group 4- Prototype
5- Test

6- Apply
Reference: Adopted from Clarke (2020)

The most common stages among these models of the design thinking process comprise the following:
Empathize: a form of empathic discovery
Define: a form of problem definition
Ideate: a form of idea generation
Prototype: a form of creation
Test: a form of evaluation (Clarke 2020).

Empathy: According to Bullis (2021), the first stage of design thinking is creating empathy. Empathy
involves recognizing and trying to understand the feelings of others, and although it may seem simple, it is a
complex process. Empathy can be described as:

o Cognitive empathy, also known as empathic accuracy, which involves knowing the thoughts
and feelings of another person.

° Neural mirroring, also called reflection, imitation, or motor mimicry, which is the neural
matching of the observed physical reactions of another person.

o Shared physiology, which involves feeling the same emotions as another person and is
sometimes referred to as sympathy.

. Mentalizing, also known as aesthetic empathy, which involves mentally projecting oneself into
the situation of another person.

. Perspective-taking, also called psychological empathy or imaginative empathy, which involves

imagining how another person thinks and feels.

Role-playing, also called cognitive empathy or simulation, is similar to "walking in someone else's
shoes." Empathic distress or personal distress, which involves experiencing distress from observing the pain
of another person and may also involve emotional contagion (Vijayalakshmi & Bhattacharyya 2012).

Feeling emotions towards a person in pain, which is sometimes called empathic concern and is often
equated with feelings of compassion, care, or sympathy, is a natural response that reflects our innate capacity
for empathy and our deep connection to the experiences and suffering of others. It enables us to recognize and
understand the distress of others, and motivates us to offer support, comfort, and assistance in whatever ways
we can. This emotional response serves as a driving force for acts of kindness, selflessness, and the desire to
alleviate the pain and suffering of those around us. (Batson 1991). It is difficult to find solutions to problems
without understanding what the problems are. Therefore, the first step in design thinking is to conduct an
empathic exploration to determine the perspective and boundaries of the problem (Clarke 2020).
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Define:

In the definition phase of design thinking, the user's problem or need is identified by evaluating all the
research done in the empathy phase (Gibbons 2016). The identification phase consists of two parts: deepening
the understanding of the problem and finding the expression of the problem based on this understanding in
order to take action and find a successful solution. It focuses on the problem and serves as a springboard for
the solution. Defining the problem is seen as a launching pad for the solution (Shanks 2020).

Ideate:

In the design thinking process, the focus is on generating creative ideas by using tools such as
brainstorming to address defined problems and set boundaries. At this stage, it is important to consider even
the most unlikely ideas and solutions without being overly critical. The idea generation stage is often
considered the easiest because the organization has already invested a lot of effort to develop possible
solutions. The key is to select the best solution from among those available and communicate it effectively to
other team members. In this stage, it is not only the idea and objective that are determined, but also how it will
be implemented (Grots & Creuznacher 2016).

Prototype:

Design thinking involves the transformation of ideas into physical tools for repetition and
experimentation during the prototype phase. This approach involves the physical manifestation of ideas
through design, allowing them to serve as objects of communication and collaboration across different
disciplines (Pereira & Fialho 2022).

Prototyping is essential for discovering user interactions and errors in products or services, accessing
different versions easily, expediting feedback by facilitating easy communication of ideas to users, serving as
a presentation tool, and providing guidance for complex products. The types of prototyping include digital,
product, service, and interface prototyping, while the prototyping tools comprise sketching, diagramming,
storyboarding, paper interfaces, digital interfaces, functional interfaces, LEGO, role-playing, realistic product
representation using Photoshop, 3D drawings, and outputs, among others (Dalc1 2021).

Test:

During the testing phase of design thinking, feedback is collected from users about prototypes.
Designers examine users' behaviors and statements while testing prototypes to improve and enhance their
solutions. To obtain meaningful feedback during the testing phase, prototypes are tested (Girgin 2020). The
process of design thinking is a non-linear iterative process (Scheer Noweski & Meinel 2012).

It is important to assess the gains of using the design-focused thinking method, such as accurate insight
gathering, rapid prototyping to explore problems before moving to production, and easily directing
organizations with different disciplines towards problem-solving.

METHODOLOGY

In this study, using a qualitative method called the case study design, the process of enhancing customer
potential is examined through the application of design thinking methods in a mountain hotel in the Black Sea
region.

A case study is a research method that involves an in-depth and detailed investigation of a specific
instance, phenomenon, person, group, or situation. It is often used in various fields such as social sciences,
business, psychology, and medicine to gain a comprehensive understanding of a particular subject. Case
studies involve collecting and analyzing qualitative data from multiple sources, such as interviews,
observations, documents, and artifacts, to explore the context, processes, and outcomes related to the chosen
case. This method allows researchers to examine complex real-life scenarios and draw insights, patterns, and
conclusions from the data collected. (Creswell 2013:99-104).
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Research Model and Hypotheses
Figure 1: Research Model

Vs

Design-Focused Thinking

Empathy
X Hotel in !E!Iacksea Definition Problem Solving
Reagion
Idea Generation
Prototyping
Testing

. A . A A

The research model is depicted in Figure 1. Creswell (2013) defines a case study as "a design type
within qualitative research where the case study itself could be both the product and the object of research"
(Creswell 2013:99).

H1: Design-focused thinking has a positive impact on innovative thought.

Data Collection Tool

Due to the lack of a reliable and validated questionnaire encompassing examples related to design-
focused thinking, a qualitative method was employed. An unstructured interview technique was utilized, and
face-to-face meetings were conducted to classify the stages of the design-focused thinking process. To ensure
the reliability of examples, research reports, website comments, photographs, and campaign materials were
examined. Necessary precautions were taken to ensure the confidentiality of the examples.

CASE: BS HOTEL IN THE BLACK SEA REGION

BS Hotel, a mountain hotel located in the Black Sea Region, aimed to solve the problem of insufficient
guest (customer) visits. The ideal occupancy rate for the profit and loss balance of a hotel can vary, taking
into consideration the establishment's costs and revenues. Since each hotel has different location, target
market, pricing strategies, and cost structures, the occupancy rate should be determined based on specific
business factors rather than a general figure. However, generally in the hotel industry, an occupancy rate
between 60% and 80% can help the business operate healthily and achieve profitability. When the occupancy
rate falls within this range, the hotel typically generates sufficient revenue while minimizing the cost of vacant
rooms. Increasing the occupancy rate can boost the business's revenues, but it can also raise costs.

BS Hotel was at the merge of bunkrupcy when they contacted a professional consulting firm for raising
the ocupancy rate. Consulting firm which employes a design-focused thinking methodology, generated
possible solutions for the problem of visitor insufficiency. The study lasted for approximately three (3) months
and was conducted by one (1) manager, six (6) employees, and three (3) expert consultants.

The primary aim of the study was to gain insights into customers and their experiences, ultimately
working towards establishing the BS hotel as a preferred choice.

Empathy:

Empathy is a process of understanding the thoughts and feelings of others. To understand the
experience of staying at the BS hotel, a user journey map was used, and 11 participants were interviewed to
examine who the customers are, their motivation for choosing BS hotel, their expectations and experiences
during their stay, the steps they took, and the challenges they faced. Based on these interviews, improvement
opportunities were identified. The choice to go on holiday is based on factors such as season, distance,
planning, activities, and family decisions. The preference for transportation is mainly based on the distance,
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with personal cars being used for short distances and planes for longer distances. The interview results did not
include tour buses as a preferred option. Customers expect a hotel that is in line with the green and natural
spirit of the Black Sea region, with wooden architecture, away from the hustle and bustle of the city, and close
to trekking and nature walking routes. In the hotel, customers expect a safe environment for children to play,
an indoor pool, sauna-spa, and a fireplace. Additionally, they prefer hotels that are close to trekking and nature
walking routes, with activities such as animal farms, and excursion activities. According to an online social
media survey, the features considered when selecting a mountain and plateau hotel are price-performance
ratio, room comfort and cleanliness, staff interest and courtesy, food and beverages, hotel location and
transportation, restaurant service, child-friendly hotel, hotel layout landscaping, hotel surroundings and
activities, bellboy and room service, hotel indoor activities-activities. The expectations from a mountain and
plateau hotel are nature tours, pool-spa, children's entertainment hall/play area, trekking, live music, nature
art workshops, skiing, yoga/pilates/breathing therapy, hobby gardens, ATV safaris, animation-night
entertainment, table tennis/tennis/basketball courts, mini-golf. Online survey participants are mostly aged
between 36-50 years old, followed by 21-35 years old, 51-60 years old, and 60 years old and over.

Define:

An investigation was conducted into the geographical and cultural situation of the region, as well as
the tourism opportunities available. The mountainous areas of the region have great potential for cultural and
tourism activities, particularly in the field of transhumance. Transhumans, which is a term derived from the
combination of "transitional" and "humans," refers to individuals who have undergone significant
enhancements or modifications to their physical, cognitive, or emotional capacities through the use of
advanced technologies or scientific interventions. It is anticipated that the potential for value added will be
realized through the Green Road project, which connects famous highland festivals and highlands throughout
the country. According to data from the Provincial Directorate of Culture and Tourism, the number of
accommodation facilities increased from 95 to 121, and the bed capacity increased from 3889 to 4903 between
2007 and 2015. Therefore, the number of tourists visiting the region is parallel to this increase. Activities such
as mountaineering, skiing, jeep safari, photo safari, bird watching, camping with caravans, rafting-canoeing,
mountain biking and hunting are seen as activities that will increase nature tourism. However, the region's
promotion has not been adequately carried out, and the elements that will promote the province have not been
identified. Furthermore, the infrastructure for souvenir and product sales is weak, and branding for local
products has not been achieved. The availability of food and shopping facilities along the tourist route prevents
the income generated from tourism from spreading throughout the region. Particularly, inadequate tour guide
services are one of the issues that requires a solution for enhancing service quality.

A study was conducted by faculty members of the Karadeniz Technical University Faculty of Forestry,
in which 193 people participated. The preference rate for a highland, located within the region, was 88%,
while those who did not prefer it explained that it was far away (due to lack of time) and that they did not have
a personal vehicle. Among those who preferred the highland, 82% of them used their own car for
transportation, 14% preferred to go by minibus, and 4% preferred to go by bus. In terms of seasons, 88% of
visitors went in the summer, followed by spring (8%), autumn (2%), and winter (2%). The lack of winter
activities on the highland and the need for specially qualified vehicles for transportation in the winter months
are the reasons for these decreases in winter and autumn. Of the daily visitors to the highland, 41.4% use it
for picnics, 24.9% for walking, 10.7% for camping, 8.3% for scenery viewing, 6.5% for nature observation,
and 3% for relaxation. These daily visitors are mostly male, and the majority of them are between 26 and 45
years old, and the highland is visited by all income groups. The participants described the highland as
particularly peaceful and quiet, which was the reason for their satisfaction with it.

A workshop was held with hotel employees to identify problems and limitations. The 'user journey
map' technique was used during the empathy phase to examine the user's decision-making process for their
vacation, their transportation preferences to the hotel, their experiences at the hotel and surrounding areas, and
how they share these experiences. The results were classified in Table 4.
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Tablo 4: User Journey Map Data

Internet reviews, desired vacation destination (nature,
sea), recommendations, season, vacation time, and level
of crowd.

Vacation decision /  Hotel
selection:

Private car, road, public transportation, air travel,

Transportation / Travel
tour/agency, rental car.

Nature-oriented, natural environment, room comfort,
Hotel experience children's play areas, local cuisine, upscale environment,
warm welcome, information, activities, spa, surprises.

Hotel surroundings experience Walking trails, skiing, nature tours, sightseeing tours.

: . Social media reviews, hotel management feedback,
Sharing hotel experience . .
suggestion/complaint box.

According to Ozdemir (2019), using the behavior Insight technique which is understanding and
analyze human behavior, often using psychological principles, observations, and data analysis, is to analyze
the customer journey map of hotels, it was determined that customers make their choices based on fundamental
motivations such as comfort, peace, feeling valued/important/different, trust, curiosity, internalization, and
health. These motivations form the basis of the insights gathered.

The insights identified through the Affinity Map technique were grouped in the relevance map based
on the topics identified in the user journey map. is a visual tool or technique used in brainstorming, problem-
solving, and organizing information. It helps to categorize and make sense of a large amount of data, ideas, or
insights generated during a collaborative session. This method is used in situations where the problem is
complex and difficult to understand and where there is no regular system in place. It is used to define and
organize the problem and to assist in the improvement process (Lepley 1998). Table 5 shows the relevance
map.

Tablo 5: Relevance Map
Insight Topics identified in the user journey map.
Private car, tour/agency, rental car, road, public

mfort . . ..
Comifo transportation, air travel, room comfort, activities, spa.
Desired vacation destination (nature, sea), vacation

Peace . . .
time, level of crowd, nature-oriented, natural environment.

Value/Importance/ Warm welcome, surprises, suggestion/complaint

Feeling Different reporting.

Trust Internet reviews, recommendations, children's play
areas, social media reviews.

Curiosity Information.

Personalization Local cuisine.

Health Walking trails, activities, spa.

Ideate and Prototype:

In the stages of the design thinking system, the phases of idea generation and prototyping were applied
concurrently. Brainstorming was conducted to generate ideas, and these ideas were then prioritized based on
feasibility factors such as time and cost. Some ideas were eliminated during this process and the others were
prototype immediatly.

During the idea development stage, a brainstorming session was conducted for each insight. The ideas
generated from the insights can be seen in Table 6.
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Tablo 6: Insights and Ideas
Insights Ideas

Agency agreements, authentic venue design, decorative visual areas,
cinema room, local games, rent a car agreement, computer corner,

Comfort printer, internet, agency representation, transportation information on
website, online sales, special agreements with tourist attractions, city
center office, road service.

Peace Book corner, fireplace and seating area, children's play area.
Responding to forum posts, 50% discount for second person in second
stay, possibility of staying in the same room, discounts for people with

Value, Importance, disabilities, Ecotourism vacation, birthday celebration message, room

feeling different service, fruit offering, welcoming and friendly staff, entertaining
welcome, guidance, presentation of local food, local food menu, hotel
package.

Real photos on Instagram, social media management, freshness, website

Trust blog posts, camera in the children's play area, website virtual tour,

awards section, website updates.

Telescope, virtual reality zipline experience, Artvin travel map, Jeep

safari, bird watching, use of electronic devices during hotel and

surrounding experiences, ATV, environment photos on walls, travel
map, information booklet.

Room names, photo album, guestbook, welcoming with local attire,

Internalization presentation of local food, local food menu, hotel packaging, "From Our

Guests" corner.

Hiking trail map, archery, fishing, Turkish bath, fitness, sports events,

horseback riding, ski tours, agreement with hunting activities.

During the prototyping stage, the ideas generated during the ideation phase were first subjected to
value and applicability analysis and those ideas that were both feasible and capable of adding high value were

prioritized according to their importance (Stepchenkova 2023).

Curiosity

Health

This ranking can be seen in Table 7.
Tablo 7: Idea Feasibility and Value Table
o Creating a rewards corner
Using real photos on Instagram
Offering local clothing, food and beverage at the reception
Using regional products in the restaurant
Providing a computer/printer and a book corner
Hotel gift packaging
50% discount for the second person staying in the room
Real picture panels on the hotel garden walls
Birthday celebration messages
Discounts for people with disabilities
Walking trail map
Electric fireplaces and seating areas in front of them
Map of the region's attractions
Updating the website (removing blog posts if they won't be
continued)

Ist  Priority
1deas
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o Jeep safaris, ATV rides, skiing tours, rafting, trekking
o Children's play area and camera surveillance

o Offering accommodation for non family members in the same room
° Renaming the rooms with names of local flowers, tourist attractions,

2nd  Priority  etc.

ideas o Guestbook/photo album

A section for feedback from customers

Collaboration with a car rental company

Regularly responding to forum comments

Conducting draws/promotions

Using PVC cladding with a wooden appearance on the exterior
Information office in the city center

Sky observation with a telescope

Providing regional clothing for employees

Fun welcome for groups

Spa services

Virtual zipline experience with VR glasses

Providing electronic devices for promotion and guidance
Cinema room

Other ideas

The feasibility and value matrix has been divided into three stages. In terms of time and cost priority,
they are as follows: First-priority ideas, second-priority ideas, and other solutions planned for the long and
medium term.

First-priority ideas include, creation of a rewards corner, use of real images on social media, offering
local attire, food, and beverage at the reception, Use of region-specific products in the restaurant, Provision of
computers/printers and a book room, Hotel gift packaging, 50% discount for the second person on the second
stay, Real picture panels on the walls of the hotel garden, Birthday celebration messages, Special discounts
for people with disabilities, Walking trail map, Fireplace with seating area in front (electric fireplaces), Travel
map of the region, Updating the website (removing blog posts if not continued), Jeep safari, ATV, skiing tours,
rafting, trekking, Children's play area and camera tracking system, were easy and quick applies were easy and
quick additions that determinde as to take two months to implement and potentional enhance ments to the
overall guest experience at the hotel. These improvements were aimed at providing a more personalized,
immersive, and inclusive stay for our guests, making their time with us not just a stay, but a memorable journey
filled with comfort, exploration, and delight.
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The implementation of these ideas commenced promptly, and we are eagerly anticipating the results.
By incorporating guest-requested features and enhancing the local touch, second-priority initiatives include
offering the option of room continuity, renaming rooms after indigenous flowers or popular tourist spots,
introducing memory books/photo albums, establishing a dedicated "From You" section, forging a partnership
with a "Rent-a-car" service, and ensuring proactive engagement through consistent responses to forum
comments, along with the organization of captivating contests and promotions. These endeavors aim to curate
a genuinely immersive and enriching experience for the valued guests.

Expanding upon the array of innovative offerings, additional ideas comprise enhancing the hotel's
exterior aesthetic through wood-like PVC cladding, establishing an informative city center office, providing
sky observation opportunities via telescopic experiences, creating a lively regional attire welcome for
employee groups, introducing rejuvenating spa services, innovating with a virtual reality-based zip line
encounter, furnishing guests with electronic guidance devices, and presenting an array of cinema hall options,
all aimed at elevating guest satisfaction and engagement to new heights. During this stage, workshops were
conducted with hotel staff. After priorities were determined, sketches and diagrams (flowcharts) were created
to brainstorm connections between users, ideas, and environmental factors, as well as potential problems.
Visual studies were conducted on how social media and the website would appear. Storyboarding was used to
review the hotel customer's experience process. Changes were made in areas identified as problematic. The
implementation of these ideas will be rolled out gradually over time.

During the prototyping stage, after priorities were determined, hotel employees and workshops
continued their work. Feasibility studies were conducted to prioritize feasible and value-adding ideas.
Brainstorming was done on the connections of these ideas, their relations with users and environmental factors,
and possible problems and solutions. In addition, visual studies were conducted on how the hotel's digital
channels, such as social media accounts and website, would look like.

Storyboard studies reviewed the hotel customer experience process, and changes were made in
problematic areas. At this stage, sketch and flow diagrams were also drawn to materialize design ideas. As a
result, a functional and aesthetically successful prototype was created that would provide hotel customers with
an experience that meets their expectations.

Test:

After applying a design-focused thinking approach, a study was conducted to reach the targeted
number of customers for BH Hotel, and as a result of this study, the ideas listed in Table 8. were implemented.

Tablo 8: Ideas Applied

Creating a reward corner

Using real photos on Instagram

Offering local clothing, food, and drinks at the reception
Using region-specific products in the restaurant
Providing a computer/printer and a book room

Offering gift wrapping services

Oftering a 50% discount for the second person during a
Priority 1 ideas second stay

J Displaying real picture panels on the hotel garden walls
. Sending birthday celebration messages

J Offering special discounts for people with disabilities

. Creating a hiking trail map

J Providing an electric fireplace and seating area in front
of it

o Creating a travel map for the region
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J Updating the website (removing blog posts if they are no
longer active) Offering skiing, rafting, and trekking tours

. Offering the option to stay in the same room
. Renaming rooms with local flower or tourist attraction
names
Priority 2 ideas o Offer%ng a memory book/photo album '
o Creating a section for customer feedback and stories
o Making an agreement with Rent-a-car services
. Responding regularly to forum comments

o Organizing raffles/promotions

Efforts aimed at reaching the targeted customer count through BS Hotel's design-focused approach
have resulted in the following actions:

First-priority implemented ideas include creating a rewards corner, using authentic images on social
media, offering local attire and food and beverage options at the reception, incorporating region-specific
products in the restaurant, providing computer/printer facilities and a book room, offering hotel gift packaging,
presenting a 50% discount for the second person on their second stay, displaying real picture panels on the
hotel garden's walls, sending birthday celebration messages, offering special discounts for individuals with
disabilities, providing a walking trail map, installing electric fireplaces with seating areas, updating the
region's travel map on the website, and introducing activities such as skiing tours, rafting, and trekking.

Second-priority implemented ideas encompass options for staying in the same room, renaming rooms
with names inspired by local flowers or tourist destinations, introducing memory books/photo albums,
establishing a "From You" corner showcasing guest contributions, forming a partnership with a "Rent-a-car"
service, consistently responding to forum comments, and organizing contests and promotions.

Other ideas, due to their potentially significant financial and time requirements, have not been included
in the current testing phase. They are set aside for future evaluation and consideration in the next period.

RESULTS
The efforts undertaken by BS Hotel, a mountain hotel located in the Black Sea Region, to address the
challenge of insufficient guest visits, have resulted in a comprehensive study guided by design-focused
thinking methodology. The study aimed not only to increase the occupancy rate but also to transform the guest
experience and establish the hotel as a preferred destination.
The study unfolded in several phases aligned with the design thinking approach: Empathy, Define,
Ideate and Prototype, and Test. Throughout this journey, insights were gathered, ideas were generated and
prioritized, prototypes were developed, and selected initiatives were implemented.
During the empathy phase, efforts were directed at understanding guests' thoughts, emotions, and
expectations. Insights were gleaned from a user journey map and interviews with 11 participants. Key factors
influencing holiday choices, such as season, distance, activities, and family decisions, emerged. Participants'
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preferences for transportation and their desires for nature-oriented experiences, child-friendly facilities, and
various amenities were identified.

In the define phase, the regional context and tourism opportunities in the Black Sea Region were
examined. The study highlighted untapped potential in nature and cultural tourism, necessitating improved
promotion, souvenir sales infrastructure, branding for local products, and tour guide services.

The ideation phase led to the generation of ideas to enhance guest experiences, organized around
different insights. These ideas were evaluated based on feasibility and value, resulting in the categorization of
first-priority and second-priority initiatives. Prototypes were created to visualize these ideas, with workshops
and visual studies refining their implementation.

The testing phase marked the implementation of selected first-priority and second-priority ideas.
Notable initiatives included creating a rewards corner, using authentic images on social media, offering local
attire and food options, and enhancing room continuity. These strategies aimed to bolster guest satisfaction,
elevate occupancy rates, and establish the hotel's unique identity.

The results were remarkable, as the executed ideas significantly improved the overall guest experience
at BS Hotel. The first-priority initiatives, encompassing personalized amenities, improved web presence, local
offerings, and engaging activities, successfully attracted more guests and garnered positive feedback. The
second-priority initiatives, including room continuity and partnerships, further solidified the hotel's reputation
as a preferred choice.

BS Hotel received a trophy for achieving a rating of over 9 on a globally recognized travel and
accommodation platform, prominently displayed in the hotel manager's office. The reception staff welcomed
guests in traditional costumes from the Black Sea region and served them local food and drinks. The hotel
room numbers were changed to the names of endemic plants specific to the region, and the room concepts
were designed accordingly. For example, the "thyme" room had a thyme scent, thyme visuals, and curtains
and bedspreads that matched the theme, leaving a lasting impression on guests.

While long-term ideas await future consideration due to complexity and resource requirements, the
immediate results of the implemented strategies have led to improved guest engagement, increased occupancy
rates, and enhanced profitability for BS Hotel.

No major organizational changes were made at the hotel; instead, the existing practices were
emphasized and continued. Ideas from the other part were not implemented due to economic reasons. BS
Hotel prioritized ideas that would increase customer satisfaction at the lowest cost. Through a design-focused
thinking approach, BS Hotel achieved its desired profit by the end of the year and was leased to another
business. However, since no further work was done after this change, the improvements were not sustainable.

In conclusion, the design-focused thinking methodology employed by BS Hotel, in collaboration with
a professional consulting firm, has yielded tangible improvements in guest experience and business outcomes.
By catering to guests' needs and tailoring solutions accordingly, the hotel has taken significant strides towards
achieving its goals and establishing itself as a thriving mountain destination in the Black Sea Region.

EVALUATION

The successes experienced by BS Hotel demonstrate how the business has used design-focused
thinking methodology. However, as mentioned, the sustainability of these developments is limited. Future
research should examine how similar businesses can develop sustainability strategies.

BS Hotel successfully achieved business results by prioritizing low-cost customer satisfaction.
Researchers should investigate how such economic approaches can be adapted and effectively applied to other
hotels or tourist businesses.

BS Hotel effectively utilized strategies to enhance customer experience. Future research, especially,
should explore how other businesses can improve customer satisfaction and enhance their marketing
strategies. The success of BS Hotel highlights the potential of regional tourism. Researchers should study how
tourism opportunities in similar regions can be better promoted and developed.
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BS Hotel embraced digital marketing strategies like using authentic images on social media. Future
research should examine how digital marketing can be more effectively used by tourist businesses. Further
more it emphasized its existing business practices and made no major organizational changes. Researchers
should delve into the management approaches and business models of such establishments in more detail as
well as should employ various strategies to increase customer engagement and establish a unique identity.
Future research can provide more insights into branding and customer loyalty.

In conclusion, the experiences of BS Hotel can serve as a guide for future researchers in using design-
focused thinking methodologies to improve customer experience, develop sustainability strategies, optimize
economic impacts, and promote regional tourism. Further research in these areas can make significant
contributions to the success of tourist businesses.
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